






ค าน า 

 
 เทศบาลนครขอนแก่น  ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศนครขอนแก่น 3 ปี  โดยมี
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ทั้งการเชื่อมโยงระบบภายนอกและภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงสนับสนุนการบริหารจัดการโดย
ก าหนดทิศทางในการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค  ได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  
มาตรการ  และแนวทางการด าเนินงานดังกล่าวขึ้น  เพ่ือเป็นทิศทาง  กรอบแนวคิดและแนวทางในการพัฒนา
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ก าหนดแผนปฏิบัติการต่อไป  อันจะเป็นเครื่องมือน าไปสู่เป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน 
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บทที่ 1 
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความเป็นมา 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Plan) เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ในอดีต เทคโนโลยีสารสนเทศมักถูกใช้เพื่อการปฏิบัติงานพ้ืนฐานเท่านั้น โดยมักมี
การใช้งานโปรแกรมและระบบที่มีขอบเขตและประสิทธิภาพจ ากัด เทคโนโลยีมักถูกใช้ในการประมวลผลข้อมูล
เบื้องต้นและการสื่อสารภายในองค์กรเท่านั้น ในปัจจุบันองค์กรต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมธุรกิจหลากหลาย รวมถึงการพัฒนาบริการใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และการปรับปรุงเวอร์ชั่ นเก่าๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสร้างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และการน าเทคโนโลยี
ความปลอดภัยระดับสูง ความส าคัญของข้อมูลมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้การจัดการข้อมูล
และการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจมีบทบาทส าคัญมากขึ้น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมุ่งเน้นการ
จัดการและการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการความเสี่ยงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี
แค่ผลประโยชน์เท่านั้น แต่ยังมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยข้อมูล การเปิดเผย
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Plan)  เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากความต้องการที่เกิดขึ้นในหลาย
องค์กรในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เนื่องจากมีการเพ่ิมเติมขึ้นของงานและข้อมูลที่ต้องการจัดการ 
และความต้องการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกิดขึ้น ท าให้องค์กรต้องปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ และความส าคัญของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและ
น าไปใช้ในการตัดสินใจมีการเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้องค์กรต้องมีการวางแผนในการจัดการข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินกิจกรรม โดยลดเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยข้อมูล การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นเพ่ือช่วยลดความเสี่ยง
และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้  ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศถูกสร้างขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความต้องการในการปรับปรุงเชิงกลยุทธ์ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
องค์กรสามารถวางแผนการใช้เทคโนโลยีให้เป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค ์
 
 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Plan) เป็นเป้าหมายหลักที่
ต้องการให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์ พร้อมกับ
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปแล้ว วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้
 1. การจัดเตรียมแผนยุทธศาสตร์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือช่วยก าหนดแผนยุทธศาสตร์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรมีทิศทางที่
ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 
 2. การปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี วัตถุประสงค์หลักของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศคือการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร โดยการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการเพ่ิมอัตราการปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการต่างๆ 
 3. การเพ่ิมคุณค่าและการสร้างสรรค์ใหม่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
องค์กร โดยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ การน าเสนอแนวคิดใหม่ และการใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจที่
ดีขึ้น 
 4. การป้องกันความเสี่ยงและความปลอดภัย การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ช่วยในการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการป้องกันการฉ้อโกง การ
โจมตีทางไซเบอร์ และการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 5. การสร้างความรับผิดชอบ การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้องค์กรมีความ
รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 6. การสนับสนุนวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศมี
วัตถุประสงค์ในการช่วยสนับสนุนและส่งเสริมวิสัยทัศน์ และเป้าหมายหลักขององค์กรผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 7. การเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ของแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการด้านการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 8. การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความส าเร็จ การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้องค์กรมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการมีความส าเร็จในการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง 
 9. การสร้างความคล่องตัวและการปรับตัว การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
องค์กรมีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
 10. การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนต่าง ๆ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้าง
ความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างเป็นประสบการณ์ที่ดี 
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 11. การวิเคราะห์และการบริหารจัดการข้อมูล การสร้างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ช่วยในการวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการวางแผนใน
องค์กร 
 12. การสร้างศักยภาพขององค์กร วัตถุประสงค์หลักของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศคือ
การช่วยสร้างศักยภาพให้กับองค์กรในการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้เข้าสู่สภาพที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมาย 
 เป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategic Plan) เป็นเป้าหมายหลักที่
ต้องการท าให้เกิดการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับความต้องการขององค์กร ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนวิสัยทัศน์และเป้าหมายหลักขององค์กร การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การป้องกันความเสี่ยงและความปลอดภัยข้อมูล การเสริมสร้างความ
ร่วมมือ การสร้างค่าขององค์กร เป็นต้น 
 นอกจากนี้ เป้าหมายในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงการพัฒนาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีที่ใหม่ เพ่ือท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ได้แก่ 
 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน เป็นการใช้โปรแกรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร และในการท างานร่วมกัน
ระหว่างทีมงาน 
 3. การพัฒนาและการปรับปรุงบริการ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาพัฒนา
บริการใหม่ๆ หรือในการปรับปรุงบริการที่มีอยู่เดิม 
 4. การป้องกันความเสี่ยงและความปลอดภัยข้อมูล เป็นการสร้างระบบความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร 
 5. การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ เป้าหมายนี้อาจเป็นการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยใช้มาก่อนในองค์กร 
 6. การสร้างค่าขององค์กร เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้
และประชาชน การลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน หรือการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ประประชาชน 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนการด าเนินงานและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลักๆ 
ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) 

   - รวบรวมข้อมูลและปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือความต้องการของผู้ใช้งาน 
   - ส ารวจความต้องการของเทศบาลและปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
   - ระบุความต้องการของระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบโจทย์ปัญหา 
   - รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานและส่วนกลางอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
   - ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 2. การเตรียมพื้นฐาน (Infrastructure Preparation) 
    - ตรวจสอบและปรับปรุงพื้นที่ท่ีจะติดตั้งระบบ 
    - จัดหาอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น 
  - ก าหนดและติดตั้งระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
 

3. ออกแบบระบบ (System Design) 
   - ออกแบบโครงสร้างของระบบ 
   - ก าหนดและออกแบบฐานข้อมูล 
   - ออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบ เช่น ส่วนของผู้ใช้งาน (User Interface), โมดูลต่างๆ,  
       และข้ันตอนการท างาน (Workflow) 

        - ก าหนดแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการและ 
      วัตถุประสงค์ 

       - วางแผนเรื่องการใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น การบริหารจัดการเอกสาร, การเชื่อมโยง 
      ระหว่างหน่วยงาน 
4. การพัฒนา (Development) 

   - การเขียนโปรแกรมหรือพัฒนาซอฟต์แวร์ตามการออกแบบ 
     - พัฒนาและปรับปรุงระบบตามแผนการที่ได้ออกแบบไว้ 
     - ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพ 

   - การทดสอบและปรับปรุงระบบ 
5. การปรับปรุงและทดสอบ (Testing and Refinement) 

   - ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพ 
   - ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามความต้องการ 
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6. การน าเสนอและการใช้งาน (Presentation and Implementation) 
   - น าเสนอผลงานแก่ผู้ใช้งานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
   - ด าเนินการฝึกอบรมและการใช้งานระบบ 

7. การดูแลระบบ (Maintenance) 
   - ดูแลและรักษาระบบให้ท างานได้อย่างเสถียร 
   - ปรับปรุงระบบให้ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 8. การฝึกอบรมและการสนับสนุน (Training and Support)**: 
    - จัดการอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เข้าใจการใช้งานและการดูแลรักษาระบบ 
    - ให้บริการสนับสนุนแก่ผู้ใช้งานในกรณีที่พบปัญหาหรือมีค าถาม 
 9. การประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluation and Improvement) 
    - ประเมินผลการใช้งานระบบและการสนับสนุน 
    - ปรับปรุงระบบตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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บทที่ 2 
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย 

 
ยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาระดับมหภาค 
     1.1  แผนยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี 

 
 ในการที่จะท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตท ี่พ ึงประสงค์น ั้น จ าเป็นจะต้องมีการวางแผน
และก าหนดย ุทธศาสตร์    การพ ัฒนาในระยะยาว และก าหนดแนวทางการพ ัฒนาของท ุกภาคส่วนให้
ข ับเคล ื่อนไปในท ิศทางเด ียวก ัน ด ังน ั้น จ ึงจ าเป็นจะต้องก าหนดย ุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว เพ ื่อถ่ายทอดแนว
ทางการพ ัฒนาสู่การปฏ ิบ ัต ิในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและม ีการบูรณาการ และสร้างความเข ้าใจถ ึง
อนาคตของประเทศไทยร ่วมก ันและเก ิดการรวมพล ังของท ุกภาคส่วนในส ังคม ท ั้งประชาชน  เอกชน   ประชา
ส ังคม  ในการข ับเคล ื่อนการพ ัฒนาเพ ื่อการสร้างและร ักษาไว้ซ ึ่งผลประโยชน์แห ่งชาต ิและบรรล ุว ิส ัยท ัศน ์ 
“ประเทศไทยม ีความม ั่นคง ม ั่งค ั่ง ย ั่งย  น เป  นประเทศพ ัฒนาแล้ว ด้วยการพ ัฒนาตามหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐก ิจพอเพ ียง” หร  อคต ิพจน์ประจ าชาติ  “ม ั่นคง  ม ั่งค ั่ง  ย ั่งย  น”  เพ ื่อให้ประเทศม ีข ีดความสามารถ 
ในการแข ่งข ันม ีรายได้ส ูงอยู่ในกลุ่มประเทศพ ัฒนาแล ้ว คนไทยม ีความส ุข  อยู่ดี  ก ินด ี ส ังคมม ีความม ั่นคง 
เสมอภาคและเป็นธรรม  ซ ึ่งย ุทธศาสตร ์ชาต ิท ี่จะใช้เป็นกรอบแนวทาง การพ ัฒนาในระยะ 20  ปีต่อจากน ้ีไป
จะประกอบด้วย  6  ย ุทธศาสตร์  ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความม่ันคง  
 1.1การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 1.2 การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศ 
 1.3 การป้องกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 1.4 การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 2.1 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริม
การค้าและการลงทุน ส่งเสริมการค้าและการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน  
 2.2 พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของผู้ประกอบการ
ไทย พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
 3.1 พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
 3.2 สร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
 3.3 สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยให้เอ้ือต่อการพัฒนาคน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
 4.1 สร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
 4.2 สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  5.1 การจัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
6.1 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
6.2 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 
6.3 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
6.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ 
6.5 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6.6 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และ

สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและบุคลากรที่
มีหน้าที่เสนอความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 

 1.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี  12 
       (1)  กรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมาย  
                    1. กรอบวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 จากสถานะของประเทศและบริบทการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ประเทศก าลังประสบอยู่ ท าให้ การก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  ยังคงมี
ความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และ กรอบหลักการของการวางแผนที่น้อมน าและ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนา
ที่ยึดหลักสมดุล ยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ต้องให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มี
รายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี ความสุข และน้าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว 
“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ของประเทศ  
            2. การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้ความส าคัญกับการสร้างภูมิคุ้มกัน
ในมิติต่างๆ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพมาใช้ประโยชน์
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อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพ่ือเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ
ได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย์ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและ
สังคมไทยสู่สังคมคุณภาพมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และชุมชน สามารถจัดการความเสี่ยง 
และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นธรรม 

 3. เป้าหมาย    
            3.1   การหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง 

    (1)  เศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5.0  
                         (2)  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อหัว (GDP Per Capita) และรายได้ 
ประชาชาติต่อหัว  (GNP Per Capita) ณ สิ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ในปี 2564 เพ่ิมขึ้นเป็น 317,051 บาท 
(9,325 ดอลลาร์ สรอ.) และ 301,199 บาท (8,859 ดอลลาร์ สรอ.) ต่อคนต่อปี  

   (3)   ผลิตภาพการผลิตเพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ 2.5 ต่อปี  
   (4) การลงทุนรวมขยายตัวไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ 8.0  (การขยายตัวของการ ลงทุน

ภาครัฐไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10.0 และการลงทุนของภาคเอกชนขยายตัวไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ 7.5 ในขณะที่ปริมาณ
การส่งออกขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 4.0 ต่อปี)    
      3.2  การพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้าง สังคม
สูงวัยอย่างมีคุณภาพ  

  (1) ประชาชนทุกช่วงวัยมีความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (Socio 
Economic Security) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

  (2)  การศึกษาและการเรียนรู้ได้รับการพัฒนาคุณภาพ (3) สถาบันทางสังคมมีความ
เข้มแข็งเป็นฐานรากที่เอ้ือต่อการพัฒนาคน      

3.3  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  
  (1)  การกระจายรายได้มีความเท่าเทียมกันมากข้ึน  
  (2)  บริการทางสังคมมีคุณภาพและมีการกระจายอย่างทั่วถึง   

3.4  การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 (1)  รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ การใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม  
 (2)  ขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 (3)   เพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ  
 (4 )  เ พ่ิมประสิทธิภาพและเสริมสร้ า งธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 (5)  มีการบริหารจัดการน้ าให้สมดุลระหว่างการอุปสงค์และอุปทานของน้ า    
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3.5  การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ  
 (1) การบริหารงานภาครัฐที่โปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม  
 (2) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 (3) มีการกระจายอ านาจที่เหมาะสม 

       (2)  แนวทางการพัฒนา  
 1. การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง 

     1.1 การส่งเสริมด้านการวิจัยและพัฒนา  พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ทั้งด้าน การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ด้านบุคลากรวิจัย ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านการบริหารจัดการ รวมทั้ง สนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการมีบทบาทหลัก
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนผลักดันงานวิจัยและ พัฒนาให้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงทั้งเชิงพาณิชย์
และสาธารณะโดยให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
     1.2 การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พัฒนาก าลังคนและแรงงาน ให้มีทักษะความรู้และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและรองรับ
การเปิดเสรีของประชาคม อาเซียน โดยยกระดับและพัฒนาสมรรถนะแรงงานไทยด้วยเทคโนโลยี เร่งรัดให้
แรงงานทั้งระบบมีการเรียนรู้ ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้สนับสนุนให้แรงงานและปัจจัย
การผลิตมีความยืดหยุ่นใน การเคลื่อนย้ายระหว่างสาขาการผลิตและระหว่างพ้ืนที่การผลิต เพ่ือให้แรงงาน
สามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขา การผลิตที่มีผลิตภาพการผลิตสูงสุด และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดท้ากรอบ คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นมาตรฐานที่เชื่อมโยง
กันเพื่อยกระดับทักษะของแรงงานไทย  
    1.3 การส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิตอล พัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจท่ามกลางการด าเนินนโยบายและมาตรการ
การกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมสัดส่วน ความเป็นเจ้าของของคนไทยและสนับสนุนให้มีการขยายตลาด
ที่มีแบรนด์สินค้าและช่องทางการตลาดที่เป็น ของตนเองมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและ
บริการเพื่อเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรมดิจิตอล  
     1.4 การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน เร่งลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม
ขนส่งเพ่ือเชื่อมโยงพ้ืนที่ เศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ ทั้งการพัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายรถไฟให้
เป็นโครงข่ายหลักในการ เดินทางและขนส่งของประเทศ พัฒนาโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะและโครงข่าย
ทางหลวงพิเศษระหว่าง เมือง ขยายขีดความสามารถของท่าอากาศยานหลักของประเทศ พัฒนาท่าเรือที่มี
ศักยภาพให้เป็นท่าเรือ อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรคมนาคมของประเทศ 
ตลอดจนสนับสนุนการ พัฒนาด้านอุตสาหกรรมที่เกิดจากลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุตสาหกรรมซ่อม
บ ารุงและผลิตชิ้นส่วน อากาศยาน และอุตสาหกรรมระบบราง เป็นต้น เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศในการเป็นฐาน การผลิตในภูมิภาคอาเซียน  
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     1.5 การปรับโครงสร้างการผลิต ปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร โดยการปรับเปลี่ยนจา
การผลิตสินค้าเกษตรขั้นปฐม เป็นสินค้าเกษตรแปรรูปที่มีมูลค่าสูงมีคุณภาพและมาตรฐานสากล สามารถสร้าง
ความเชื่อมโยงทางด้าน วัตถุดิบกับประเทศเพ่ือนบ้านและลดระดับการผลิตสินค้าขั้นปฐมที่สูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขันลงสู่ระดับที่จ าเป็นส าหรับการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหารและพลังงาน 
จัดระบบการผลิตให้สอดคล้องกับ ศักยภาพพ้ืนที่และความต้องการของตลาดตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าทั้งด้าน
กายภาพและเศรษฐกิจ รวมทั้ง ส่งเสริมการรวมกลุ่มทางการเกษตรจากกิจการเจ้าของคนเดียวเป็นการ
ประกอบการในลักษณะสหกรณ์ ห้าง หุ้นส่วน และบริษัทเพ่ือให้เกิดการประหยัดจากขนาด พิจารณาพันธุ์พืชที่
เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่และ แหล่งน้ า ใช้เทคโนโลยีการผลิตในระดับที่เหมาะสม ใช้กลไกตลาดในการ
ป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนส่งเสริม และเร่งขยายผลแนวคิดการท้าการเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และระบบเกษตรกรรมยั่งยืน ปรับโครงสร้างการผลิตภาคบริการโดยเร่งพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ให้เกิดความ เชื่อมโยงกันเป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ เร่งพัฒนาท่าเทียบเรือขนาดใหญ่เพ่ือ
รองรับการ เติบโตของการท่องเที่ยวทางทะเล ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้ครอบคลุม
และ ทันสมัยทั้งการควบคุมกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยวและก าหนดและ
จัดท า กฎหมายเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่สากลและรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สามารถ แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในลักษณะกลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยว 
โดย สนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ที่มีความเชื่อมโยงทั้งทางกายภาพ วิถีชีวิต/วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการสร้างความเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค
อาเซียน ทั้ง ประเทศที่มีพรมแดนติดกันและประเทศที่มีโครงข่ายคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงกันเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาแบบองค์ รวมทั้งระบบ พัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมอนาคตเพ่ือเป็นแหล่งการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
เชื่อมโยง การผลิตกับอุตสาหกรรมที่เป็นฐานรายได้ประเทศ และเป็นกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เข้าสู่
การเป็น ศูนย์กลางการผลิตและบริการทั้งในระดับอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่สนับสนุนการขยายตัวด้านการค้าการลงทุน เช่น โลจิสติกส์ และพลังงาน รวมทั้งปัจจัยสนับสนุนการลงทุน
อ่ืนๆ เช่น ลดอุปสรรคการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ เป็นต้น ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ทั้งภาคการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ การเงนิ และโลจิสติกส์ เชื่อมโยงเศรษฐกิจดิจิตอล 
ในการอ้านวยความสะดวกทางการค้าการลงทุนด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์และสนับสนุนการลงทุนเพ่ือสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้มุ่งเน้นการ พัฒนาธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ การลงทุนที่ใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน และการใช้พลังงานทดแทน การลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนาเชิงพาณิชย์ การจัดตั้งส านักงานใหญ่ข้าม ประเทศ บริษัทการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งการให้
ความส าคัญเรื่องความรับผิดชอบและการตอบแทนสู่ สังคมขององค์กร และกิจการเพ่ือสังคม 
      2.  การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ  

     2.1  การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยช่วงวัย
เด็กตั้งแต่แรกเกิดให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน วัยเรียน วัยรุ่นให้มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิต สามารถอยู่
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ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้บริบทสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม วัยแรงงานให้มีการพัฒนายกระดับสมรรถนะ ฝีมือแรงงาน
เพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ วัยผู้สูงอายุให้มีการท างานที่เหมาะสมตามศักยภาพและประสบการณ์ มี
รายได้ในการด ารงชีวิต มีการสร้างเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพเพ่ือป้องกันหรือชะลอความทุพพลภาพ และโรคเรื้อรัง
ต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดภาระแก่ปัจเจกบุคคล ครอบครัว และระบบบริการสุขภาพ  

 2.2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง โดย 
   (1) ปฏิรูประบบบริหารจัดการทางการศึกษา โดยปรับระบบบริหารจัดการการศึกษาใหม่

เพ่ือสร้างความรับผิดชอบ ต่อผลลัพธ์ (Accountability) 
   (2) ปฏิรูประบบการคลังด้านการศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการจัด 

การศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา  
   (3) พัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการผลิต สรรหา และการคัดเลือกให้ได้คน

ดีคนเก่ง รวมทั้งระบบการ ประเมินและรับรองคุณภาพท่ีเน้นผลลัพธ์จากตัวผู้เรียน  
   (4) ปฏิรูประบบการเรียนรู้ โดยมุ่งจัดการเรียนรู้เพ่ือ สร้างสมรรถนะก าลังคนทั้งระบบ

การศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาสื่อเพ่ือการ เรียนรู้ปรับหลักสูตรและผลิต
ก าลังคนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของตลาด การวิจัยและ  การใช้เทคโนโลยีและสื่อ
เพ่ือการเรียนรู้  
           2.3  การพัฒนาด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง  การแพทย์
เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุทั้งในด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  ยกระดับการ
บริหารจัดการระบบสุขภาพเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรด้านสาธารณสุข บูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ ให้เกิดความ
เป็นเอกภาพในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร และส่งเสริมการอภิบาลระบบสุขภาพในรูปแบบ
เครือข่ายที่มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน พัฒนาศักยภาพของประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพ  นานาชาติ
ทั้งในด้านศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ศูนยก์ลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Hub) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (Product Hub) และศูนย์กลางบริการวิชาการและ งานวิจัย 
(Academic Hub) เพ่ือน้ารายได้กลับมาใช้ยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขภายในประเทศ รวมทั้งส่งเสริม
การให้ความส าคัญกับมิติสุขภาพในทุกนโยบายสาธารณะ (Health in All Policies) เพ่ือให้การ ขับเคลื่อน
นโยบายของทุกภาคส่วนตระหนักถึงผลกระทบของนโยบายสาธารณะที่มีต่อสุขภาพของประชาชน  

 2.4  การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคมสูงวัย โดย  การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและความจ้าเป็นทางกายภาพให้เหมาะกับวัย และการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ  
ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในด้านการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคมอย่างบูรณาการ โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาชุมชนที่มีศักยภาพและความพร้อมให้เป็นต้นแบบของการดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อขยายผลไปสู่ชุมชนอ่ืน ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ  
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     3.  การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  
                   3.1 การยกระดับรายได้และสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ มุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพ  
แรงงาน โดยสนับสนุนให้แรงงานมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างมีมาตรฐาน ปรับ 
โครงสร้างค่าจ้างแรงงานให้ชัดเจนและสะท้อนทักษะฝีมือแรงงานอย่างแท้จริง เร่งผลักดันให้การใช้ระบบ  
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ เพ่ิมผลิตภาพ  
ทางการผลิตของเกษตรกรรายย่อย โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาและการผลิตทางการเกษตรที่สอดคล้อง  
กับพ้ืนที่ สร้างหลักประกันรายได้แทนการอุดหนุนด้านราคาสินค้าเกษตร ลดต้นทุนทางการเกษตรโดย  
สนับสนุนปัจจัยการผลิต  

3.2  การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และเน้นการสร้างภูมิคุ้มกัน ระดับ
ปัจเจก โดย 

(1) พัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและมีช่องทางการเข้าถึงอย่างหลากหลาย  
โดยเฉพาะระบบบริการสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สวัสดิการสังคม และกระบวนการยุติธรรม 

(2) สนับสนุนการจัดหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภค 
ก าหนดเป็นนโยบายที่อยู่อาศัยแห่งชาติและเมืองน่าอยู่ พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยแก้ปัญหาชุมชนแออัดใน
เมืองโดยด าเนินการร่วมกับ ภาคธุรกิจเอกชน และ  

(3) การจัดรูปแบบสวัสดิการพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย (Customized 
Welfare) ที่ค านึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน โดยมีแนวทางการรับภาระ ค่าใช้จ่ายร่วมกัน (Cost 
Sharing)  

3.3  การสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงทรัพยากร โดยปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร สนับสนุน
ให้เกษตรกรรายย่อยที่ไร้ที่ดินท ากินและยากจนได้มีที่ดินเป็นของตนเองหรือมีสิทธิท ากินในที่ดิน  ปฏิรูประบบ
การบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบและเข้าถึงพ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างแท้จริงด้วยการผลักดัน พรบ. ทรัพยากร
น้ า และบูรณาการแผนงานและงบประมาณร่วมกันของหน่วยงาน และสร้าง  กระบวนการมีส่วนร่วม รวมทั้ง
ปรับโครงสร้างภาษีท่ีเป็นธรรม เช่น ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีมรดก และ ภาษีสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

3.4  การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค การคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมโดยการเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งด้านกฎหมายให้แก่  
ประชาชน รวมทั้งการปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ า เช่น กฎหมายป่าชุมชน 
กฎหมายภาษีมรดก กฎหมายที่ดิน เป็นต้น  

 4.  การรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาคและความเป็นเมือง  
 4.1 การลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง เตรียมความพร้อม

รองรับความเป็นเมือง ทั้งด้านการบริหารจัดการด้านผั งเมือง ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบ
คมนาคมขนส่ง ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการศึกษาและ  ระบบสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน มี
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คุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของคนในเมือง รวมทั้งเสริมสร้าง  ความสามารถในการบริหารจัด
การเมืองตามระดับการพัฒนา  

4.2 การพัฒนาด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เชื่อมโยงกับเพ่ือนบ้าน ส่งเสริมและเร่งรัดการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของประเทศเพ่ือเพ่ิม ความสามารถในการแข่งขันของประเทศท้ังด้าน
การค้า การลงทุน และการบริการ โดยค านึงถึงการเป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อม (Green Logistics) สนับสนุนให้
เกิดความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งปรับลดกระบวนงานด้านอ้านวย
ความสะดวกทางการค้า ขนส่ง และโลจิสติกส์ให้มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพต่อภาคธุรกิจอย่างแท้จริง  

4.3 การส่งเสริมการลงทุน การค้าชายแดน และการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  ให้
ความส าคัญกับนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการค้าชายแดนเพ่ือดึงดูดให้ นักลงทุนในภูมิภาคเข้ามาลงทุนใน
ไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งส่งเสริมการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจ  พิเศษในพ้ืนที่ชายแดนโดยให้
ความส าคัญกับการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมการลงทุนและสิทธิ  ประโยชน์การบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว และการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก ด้านการค้าชายแดนและการ
ผ่านแดนระหว่างไทยกับประเทศในภูมิภาคมากขึ้น  

5.  การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
5.1 การรักษาทุนทางธรรมชาติเพ่ือการเติบโตสีเขียว ใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติ โดย

ค านึงถึงขีดจ ากัดและศักยภาพในการฟ้ืนตัว ปกป้องรักษาทรัพยากรป่าไม้ โดยสนธิก าลังของทุกภาคส่วน  น า
ระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการ บังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพ่ิมพ้ืนที่  
ป่าไม้โดยส่งเสริมการปลูกไม้มีค่าทางเศรษฐกิจระยะยาว อนุรักษ์และใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
อย่างยั่งยืนและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม รวมทั้งผลักดันแนวทางการประเมินมูลค่าของระบบนิเวศ  
และการสร้างรายได้จากการอนุรักษ์ จัดสรรที่ดินให้แก่ผู้ยากไร้ กระจายการถือครองที่ดิน จัดท าฐานข้อมูลที่ดิน 
เพ่ือการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การจัดเก็บภาษีที่ดินในอัตราก้าวหน้า ก าหนดเพดานการถือครองที่ดินที่ 
เหมาะสม และก าหนดมาตรการป้องกันการถือครองที่ดินของคนต่างชาติ บริหารจัดการน้ าเพ่ือให้เกิดความ  
ยั่งยืน บูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ สร้างศูนย์ข้อมูลทรัพยากรน้ า จัดตั้งองค์กรบริหารจัดการ 
น้ าในระดับพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมการลุ่มน้ า และองค์กรผู้ใช้น้ า คุ้มครองทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ลด  
ความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การท่องเที่ยว การประมง และวิถีชีวิตของชุมชน 
บริหารจัดการแร่โดยก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมในการน าแร่มาใช้ประโยชน์ ค านึงถึงความจ าเป็นและมูลค่าใน
อนาคต บังคับใช้มาตรการควบคุมผลกระทบจากการท าเหมืองแร่ที่ก่อมลพิษต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพ  
อนามัยของประชาชน  

5.2 การส่งเสริมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างระบบหมุนเวียนวัสดุที่ใช้ แล้ว ที่
มีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนสู่ Zero Waste Society ผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การปฏิรูประบบภาษีและ
ค่าธรรมเนียมเพ่ือสิ่งแวดล้อม การศึกษาเพ่ือสิ่งแวดล้อม มาตรฐานและฉลากสินค้า เป็นต้น  
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5.3 การส่งเสริมการผลิต การลงทุน และการสร้างงานสีเขียว เพ่ือยกระดับประเทศสู่ 
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมสีเขียว ส่งเสริมผู้ประกอบการให้  
สามารถปรับระบบสู่ห่วงโซ่อุปทานหรือห่วงโซ่คุณค่าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Supply Chain 
/Green Value Chain) ส่งเสริมการท าการเกษตรกรรมยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมภาคบริการที่มีผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมน้อย เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักยภาพให้มีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

5.4 การจัดการมลพิษและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้วยการเร่งรัดการควบคุมมลพิษ  ทั้ง
ทางอากาศ ขยะ น้ าเสีย และของเสียอันตราย ที่เกิดจากการผลิตและบริโภค เพ่ือสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่ดี
ให้กับประชาชน เร่งรัดแก้ไขปัญหาการจัดการขยะเป็นล าดับแรก โดยส่งเสริมให้เกิดกลไกการคัดแยกขยะ เพ่ือ
น้ากลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุด เร่งก าจัดขยะมูลฝอยตกค้างสะสมในสถานที่ก าจัดในพ้ืนที่วิกฤต สร้างรูปแบบ  
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่เหมาะสม เน้นการแปรรูปเป็นพลังงาน สร้างวินัยของคนในชาติ  
มุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน โดยให้ความรู้แก่ประชาชน และการบังคับใช้กฎหมาย  

5.5 การพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ ผลักดันการจัดท าแผน แม่บท
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของอาเซียน หาแนวทางความร่วมมือกับอาเซียน  และ
อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงในประเด็นการขนส่งข้ามพรมแดน การเคลื่อนย้ายแรงงาน การบริหารจัดการพลังงาน  
และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

5.6 การเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ  ภูมิอากาศ
และการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ เพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือและ  ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ิมศักยภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้กับทุกภาค  ส่วน ส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือลดผลกระทบและปรับตัวต่อ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการเตือนภัย ตลอดจนส่งเสริมความ  ร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ให้ความส าคัญกับการ  
ป้องกันน้ าท่วม วางแผนป้องกันเมืองและพ้ืนที่ชายฝั่ง พัฒนาเมืองที่สามารถปรับตัวและยืดหยุ่นต่อการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Resilience City) การให้บริการของระบบนิเวศ ส่งเสริมการลงทุน
ของ ภาคเอกชนในการรับมือภัยพิบัติโดยสร้างแนวป้องกันตามธรรมชาติ และการจัดท้าแผนธุรกิจต่อเนื่อง 
รวมทั้ง การพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพพร้อมรองรับแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติที่รุนแรงใน
อนาคต  
  6.  การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ  

      6.1 การสร้างความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติราชการ โดยให้มีช่องทางให้  ทุก
ภาคส่วนสามารถเข้าถึง เข้าตรวจสอบข้อมูลของภาคราชการและร้องเรียนได้ เช่น ข้อมูลการ จัดซื้อ จัดจ้าง
โครงการของทางราชการ ข้อมูลการประมูลโครงการ ผู้ชนะการประมูลและราคาปิดประมูล  ข้อมูล
ความก้าวหน้าตามกระบวนการยุติธรรม เช่น คดีที่ไม่ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล คดีทุจริต  คอร์รัปชัน
และคดีที่ประชาชนให้ความสนใจในแต่ละยุคสมัย ฯลฯ  
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      6.2  การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความเป็นมืออาชีพและเพียงพอต่อการขับเคลื่อน  
ภารกิจภาครัฐร่วมกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือให้ระบบราชการเล็กกระทัดรัด   
แต่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูง  

      6.3  การสร้างรูปแบบการพัฒนา  อปท. ให้เหมาะสม สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นแกนหลักในการประสานเครือข่ายและเชื่อมโยงภาคส่วน  
ต่างๆ ในระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

      6.4  การสร้างระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สร้างผลงาน  ที่มี
คุณภาพ รวดเร็วและน่าเชื่อถือ สามารถเป็นเครื่องมือให้กับคณะรัฐมนตรีประกอบการตัดสินใจใน เชิงนโยบาย
ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตาม ประเมินผลโครงการใหญ่ ๆ ที่มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็น จ านวนมาก และ
เป็นโครงการที่มีผลกระทบในวงกว้าง 
 1.3  แผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหน อ  
 1.  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  :  พัฒนาอีสานสู่มิติใหม่ให้เป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง” 
 2.  วัตถุประสงค์ 
      2.1  เพ่ือแก้ปัญหาปัจจัยพ้ืนฐานด้านน้ าและดิน  ให้เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ  การด ารงชีพ  และการ
พัฒนาเศรษฐกิจของภาค 
      2.2  เพื่อดูแลช่วยเหลือคนจน  ผู้ด้อยโอกาส  และผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  พึ่งพาตัวเอง  
พ่ึงพาครอบครัว  และพ่ึงพากันในชุมชนได้ 
      2.3  เพื่อยกระดับการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ความรู้  เทคโนโลยี  และนวัตกรรม
สนับสนุนให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคไม่ต่ ากว่าระดับประเทศ 
      2.4  เพ่ือเชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าของระบบเศรษฐกิจภาคเข้ากับระบบเศรษฐกิจชองประเทศและภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
      2.5  เพื่อพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและมี
บทบาทสนับสนุนประเทศเป็นศูนย์กลางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
      ยุทธศาสตร์ที่  1  บริหารจัดการน้ าให้พอเพียงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่าง
ยั่งยืน 
      ยุทธศาสตร์ที่  2  แก้ไขปัญหาความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีรายได้น้อยเพ่ือลดความ
เลื่อมล้ าทางสังคม 
      ยุทธศาสตร์ที่  3  สร้างความเข้มแข็งของฐานเศรษฐกิจภายในควบคู่กับการแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 
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      ยุทธศาสตร์ที่  5  ใช้โอกาสจากการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งที่เชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก
ภาคกลางและพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  เพื่อพัฒนาเมือง  และพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ๆของ
ภาค 
      ยุทธศาสตร์ที่  6  พัฒนาความร่วมมือและใช้ประโยชน์จากข้อตกลงกับประเทศเพ่ือบ้านในการ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจตามแนวชายแดนและแนวระเบียงเศรษฐกิจ   

1.4  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหน อตอนกลาง  
กลุ่มจังหวัด “ร้อยเอ็ด – ขอนแก่น – มหาสารคาม - กาฬสินธุ์  หรือกลุ่ม “ร้อยแก่นสารสินธุ์” 

เป็นกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง    มีพ้ืนที่รวมกันประมาณ 31,423 ตารางกิโลเมตร 
(19,639,296 ไร่) คิดเป็นร้อยละ 18.6 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะภูมิประเทศ
เป็นที่ราบ มีภูเขาเตี้ยสลับทางด้านทิศเหนือของร้อยเอ็ดและขอนแก่น และด้านทิศตะวันออกของจังหวัด
กาฬสินธุ์มีเทือกเขาภูพาน 

 
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหน อตอนกลาง (กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม 

ร้อยเอ็ด) ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1. วิสัยทัศน์  “ศูนย์กลางอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร  เชื่อมโยงการบริการ  การท่องเที่ยว  และโลจิ

สติกส์สู่อนุภูมิลุ่มน้ าโขง” 
2.  เป้าประสงค์ 
     1. เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจังหวัด  
     2. เพ่ิมผลิตภาพการผลิตพืชเศรษฐกิจหลักให้ได้มาตรฐาน  
     3. เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด  
3.  ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาศักยภาพการผลิตการเกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
     ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการค้า  การบริการ  และโลจิสติกส์ 
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     ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
1.5  แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน) 

1. เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
“มหานครน่าอยู่  มุ่งสู่เมืองนวัตกรรม  ศูนย์กลางเชื่อมโยงการค้าอนุภูมิลุ่มน้ าโขง” 

2.  ตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
     2.1  อัตราการขยายตัวมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเพ่ิมข้ึน 
     2.2  พัฒนาเมืองศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
     2.3  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  และสร้างความม่ันคงทางสังคม 
     2.4  อนุรักษ์  ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ

บริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
3.  ประเด็นการพัฒนาของจังหวัด 
     3.1  การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน  และ

เชื่อมโยงโอกาสจากประเทศอนุภูมิอนุภูมิลุ่มน้ าโขง 
     3.2  การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
     3.3  การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
     3.4  การเสริมสร้างความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
     3.5  การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และเมืองแห่ง

การประชุมสัมมนา (Meeting , Incentive Travel , Conventions , Exhibitions : MICE City)   
 1.6  การพัฒนาตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่นเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ก าหนด
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมาย
เพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยน าหลักการและแนวคิดที่สอดคล้องกับ นโยบายรัฐบาล  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด และนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่นมาประกอบกับ
ปัจจัยส าคัญ คือ ศักยภาพและปัญหา/ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

ค าแถลงนโยบายนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น ของนายธีระศักดิ์ ฑีฆายุพันธุ์  นายกเทศมนตรี
นครขอนแก่น เสนอต่อสภาเทศบาลนครขอนแก่น วันที่ 21 กันยายน  พ.ศ.2555 ณ ห้องประชุมนครเป็งจาล 
เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่นให้เจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้านมุ่ง “พัฒนาเม อง
สู่สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข” ตามวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่น 

ด้วย “ศรัทธาในภาคประชาชน เชื่อมั่นในพลังท้องถิ่น เชื่อมโยงสู่สากล”  เทศบาลนคร
ขอนแก่น ได้พัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่อง โดยการวางรากฐานของการพัฒนาเมืองสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ก่อเกิด
ศักยภาพที่โดดเด่นในการเป็นศูนย์กลางทางด้านต่าง ๆ ในระดับภูมิภาคมาโดยตลอด ทั้งด้านการเป็นศูนย์กลาง
ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการแสดงศักยภาพของ
นครแห่งกิจกรรมในเทศกาลส าคัญต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนั้นยังเป็นที่ประจักษ์ในการเป็นผู้น าการ
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บริหารการปกครองท้องถิ่นด้วยรางวัลต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ที่การันตีการท างานของ
นครขอนแก่นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นหลักประกัน ที่แสดงถึงความมั่นใจและเห็นความส าคัญในการกระจาย
อ านาจคืนกลับสู่ภาคประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือสร้างสรรค์พลังชุมชนท้องถิ่นอย่างไม่หยุดนิ่ง สร้างจิตส านึก
ของคนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมและการสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของเมืองร่วมกันในบริบทต่าง ๆ อาทิ 
การดูแลการจัดการสาธารณูปโภคสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การมี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน พัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่  การประยุกต์วัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุคสมัย โดยผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนาเมืองยุค
ใหม่จะมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC  ดังนั้น จะส่งผลกระทบทั้งทางบวกและลบต่อเศรษฐกิจและสังคมเมืองขอนแก่น 
มีผลกระทบต่อบุคคลและชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การจัดเตรียมความพร้อมของ
นครขอนแก่น คือ การเตรียมคนและชุมชนท้องถิ่นควบคู่ไปกับการจัดเตรียมโครงสร้างพ ้นฐานและระบบ
ต่างๆ ให้นครขอนแก่น เท่าทันและทัดเทียมกับการเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญท่ีสุดอีกครั้งของประเทศ ด้วยการ
เรียนรู้ถึงการแบ่งปันมากกว่าการแข่งขัน เพ ่อความสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม อันจะ
น าพาไปสู่ชุมชนท้องถิ่นและสังคมแห่งความสุข เป็นเป้าหมายส าคัญจึงก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเมือง ด้วยวิสัยทัศน์“พัฒนาเม องสู่สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข”ภายใต้ 4 นโยบายหลัก ดังนี้ 
 1.  นโยบายด้าน  :  เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารงานท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 
      เป็นนโยบายที่ยึดหลักการบริหารงานภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์พระประมุข น้อมน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารกิจการเทศบาล อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เท่าเทียมทั่วถึงและเป็นธรรม  สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยมีแนว
ทางการด าเนินนโยบาย  ดังนี้    

 1.1 การพัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่น ให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส คุ้มค่า เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในองค์กร ให้กระชับ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อมเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในการบริการ
ประชาชน 

 1.2 พัฒนาศักยภาพและยกระดับทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาล ผู้น าชุมชน กลุ่มตัวแทนเครือข่ายภาคประชาสังคม  ด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้เพ่ือสร้างวัฒนธรรมให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้และจัดการความรู้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวม เพ่ือเตรียมพร้อมให้เท่าทันและทัดเทียมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึ้น จากการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทยในปี 2558 
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 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการบริหารจัดการเมือง 
ด้วยวิธีการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาโดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ ในการพัฒนาและขับเคลื่อนเทศบาลนครขอนแก่นไปพร้อมกัน   

 1.4 ส่งเสริมการท างานแบบเชื่อมประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยการสร้างภาคี
เครือข่ายการท างานร่วมระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน 
องค์กรพัฒนาเอกชน ตลอดจนประชาชน เพ่ือบูรณาการความร่วมมือ และการท างานร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

 1.5 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าตามต าแหน่งหน้าที่และความรู้ ความสามารถ
และสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นให้ดีขึ้น เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรีและจัดให้มีสวัสดิการตามความเหมาะสมกับสภาพการท างาน และสถานการณ์ค่าครองชีพที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 1.6 สร้างวินัยและวัฒนธรรมในองค์กรให้ทุกคนยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 1.7 พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ใช้ เพ่ือให้สามารถบริการข้อมูลประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พร้อมผลักดันให้เทศบาลนคร
ขอนแก่นเป็นเทศบาลแห่งไอซีที (ICT)  
 2. นโยบายด้าน : การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 
     ส่งเสริมและสนับสนุนบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนได้มีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม เพ่ือสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และครอบครัวที่เอ้ืออาทรต่อกัน โดยมีแนวทางการ
ด าเนินนโยบาย ดังนี้  
      2.1   การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญหาท้องถิ่น 
              (1)  การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยง 
การศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัยให้เหมาะสมและสอดรับกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งผู้เรียนใน
ระบบ กลุ่มผู้ขาดโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้บกพร่องในด้านต่างๆ ฯลฯ โดยเชิญชวนผู้เกี่ยวข้องทั้งครอบครัว ผู้ปกครอง
และกรรมการสถานศึกษาได้แสดงบทบาทเข้าร่วมจัดการศึกษา เพ่ือให้ เกิดกระบวนการเรียนรู้และเข้าใจชีวิต 
และการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและทัดเทียมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยความภาคภูมิใจในตนเอง 
และชุมชนท้องถิ่นนครขอนแก่น รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนคติและเข้าใจถึงความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
            (2)  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญหาท้องถิ่น สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสรรค์
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เข้าใจมากขึ้น ถึงแก่นแท้ของศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น อันเป็น
การพัฒนาสติปัญญา และพัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน ชุมชน สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
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              (3)  การกีฬาและการละเล่นต่าง ๆ สนับสนุนและส่งเสริมการกีฬาทั้งการแข่งขันเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศและมุ่งสู่นักกีฬาอาชีพและกีฬาซึ่งเป็นการละเล่นประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการของบุคคล
และกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย เช่น สเกตบอร์ด จักรยานประเภทต่าง ๆ  
            (4)  จัดให้มีกองทุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ทุกสาขาและทุกระดับ รวมทั้ง
ประสานเชื่อมต่อในเรื่องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ให้กับเด็กและเยาวชนได้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาและสายอาชีพ 

2.2  การสร้างสังคมเอ ้ออาทร 
           ด้วยการบูรณาการขับเคลื่อนภารกิจ คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน เพื่อปลุกจิตส านึกให้
ชาวขอนแก่นได้ตระหนักและหวนคืนกลับมาดูแลซึ่งกันและกัน  เรียนรู้ที่จะ “ให้” และ “ รับ” อย่างมีคุณค่า
และมีศักดิ์ศรี อย่างเสมอภาค 

2.3  การสร้างสังคมที่มีความเสมอภาคและมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 
       (1)  ส่งเสริมสนับสนุนและสงเคราะห์ให้กับประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุเยาวชน สตรีคน

พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  
       (2)  สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก

สตรีมีครรภ์ ฯลฯ เพื่อให้มีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตในสังคม  
2.4  การพัฒนาด้านสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

                       (1)  ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมด้านการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนและการ
บริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐานที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
                        (2)  กระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมคิด ร่วมสร้างระบบสุขภาพของชุมชน ด้วยการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 
เข้าถึงการจัดการสุขภาวะชุมชนโดยชุมชน 
             (3)  ผลักดันให้มีการกระจายความรู้ด้านสุขภาพและทักษะที่จ าเป็นลงสู่ชุมชน 
             (4)  ผลักดันให้เกิดศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุ  ให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณสุขได้รวดเร็วและทั่วถึง 

(5)  ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะและ
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ ตามโครงการเส้นทางอาหารปลอดภัย 

(6)  ด าเนินการสร้างและส่งเสริมเครือข่ายดูแลปกป้องพิทักษ์สิทธิ ์และคุ ้มครอง
ผู้บริโภคให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองและเป็นธรรมจากการบริโภค 
            2.5  การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 (1)  รณรงค์ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และพลังงานแก่บุคลากรเทศบาลตลอดจนประชาชน ด้วยหลักการใช้ให้น้อยและใช้อย่าง
คุ้มค่า 
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 (2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่าย การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และการใช้พลังงานอย่างประหยัด โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เช่น การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
ตั้งแต่ต้นทาง การจัดการขยะในครัวเรือน ตลอดจนการพัฒนาแนวทางการแปรรูปขยะมาผลิตปุ๋ยชีวภาพเพ่ือ
รักษาสิ่งแวดล้อม แปรรูปขยะให้เป็นพลังงานไฟฟ้า และน้ ามัน ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าขยะมา
รีไซเคิลเพื่อลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจกเพ่ือลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น  

2.6  การสร้างความเข้มแข งภาคประชาชน 
            โดยการบริหารจัดการบ้านเมืองแบบธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการ มีส่วนร่วม โปร่งใส 
กระจายอ านาจ โดยส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการร่วม รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบต่อการพัฒนาเมืองให้คนจนอยู่ดี คนมีอยู่ได้ ตลอดจนสร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้าง
ความรู้สึกความเป็นเจ้าของเมืองร่วมกัน  
 3. นโยบายด้าน : การเพิ่มศักยภาพของเม อง  
       3.1 การพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจภาคอีสาน เช่น การจัดระบบและเสริมสร้างมาตรการ การบ าบัดน้ าเสียและป้องกันน้ าขังและน้ าท่วม
ในเขตเทศบาล การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้เป็นศูนย์กลางการคมนาคมและการขนส่ง (Logistics Hub) 
ระดับภูมิภาค  

3.2  การสร้างขอนแก่นให้เป็นเม องมหานครสีเขียว(Green City) เพ่ิมปอดของเมือง ด้วยการ
พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์สวนสาธารณะ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้สวยงาม น่าอยู่ เพ่ือเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของเมืองขอนแก่น  

3.3  ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักผ่อนหย่อนใจ ในเขตเทศบาลให้สะอาด เรียบร้อย 
สวยงามและปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาสถานที่ใหม่ ๆให้เกิดข้ึน  

3.4  จัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(1)  ส่งเสริมและสนับสนุน การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

โดยให้งานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เป็นอาสาสมัครในการเฝ้าระวังความปลอดภัยตาม
ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการรักษาความ
ปลอดภัยโดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 (2)  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยเน้นการสนับสนุนกิจกรรมการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือของประชาชน เป็นหูเป็นตา
ในการแจ้งเตือนภัย 

(3)  การพัฒนาศักยภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร
เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติอย่างเพียงพอ 

 (4)  การร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการจราจรและลดอุบัติเหตุ 
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(5)  การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมขององค์กรปกครองท้องถิ่น
อ่ืน หน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชน และมูลนิธิต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 4. นโยบายด้าน :  การพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจมุ่งสู่มหานคร 
      เพ่ือรองรับการเป็นเมืองมหานคร สิ่งส าคัญที่ต้องเตรียมรองรับ คือ การพัฒนาศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของเมืองให้ได้มาตรฐานที่ดี จึงเป็นบทบาทส าคัญยิ่ง  ที่เทศบาลนครขอนแก่นซึ่งถือเป็นองค์กรรัฐที่
จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา ภายใต้ขอบเขตและอ านาจหน้าที่ จึงมี
แนวนโยบายในการด าเนินการดังนี้  

4.1 ส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับกิจกรรม เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัด
ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและเทศกาล ตลอดทั้งปี (Event City : เมือง
แห่งเทศกาล)เช่น งานสงกรานต์เทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข้าวเหนียว ออกพรรษาไต้ประทีปโคมไฟ
และวิถีอีสาน  บุญคูนเมือง  ปีใหม่ขอนแก่นปาร์ตี้ปีแสง และอ่ืน ๆ  

4.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดประชุมสัมมนาและแสดงสินค้าในระดับภูมิภาคและ
ระดับประเทศ โดยการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน(MICE City : เมืองแห่งการสัมมนา)เพ่ือให้เกิดรายได้
แก่ธุรกิจท้องถิ่นและกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด  

4.3  ส่งเสริมและสนับสนุน ภาคีเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง
ขอนแก่นให้เป็นเมืองศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical hub)  

4.4  สร้างองค์ความรู้ สร้างอาชีพ และสร้างช่องทางจ าหน่าย  ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุน
กลุ่มผู้ประกอบการ SME และภาคประชาชนที่ประสงค์จะเริ่มต้นอาชีพให้มีรายได้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน  
 2.  ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.1  วิสัยทัศน์ 

“พัฒนาเมืองสู่สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข” 
 2.2  ยุทธศาสตร์ 
       1.  พัฒนานครขอนแก่นเป็นนครแห่งการประชุมสัมมนาและเป็นศูนย์กลางพาณิชยกรรมของ
ภูมิภาค 
       2.  ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้มีคุณค่าเพ่ือน ามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เมือง 
       3.  ส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อเพ่ิมมูลค่าวิสาหกิจชุมชน 
       4.  พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสรา้งพ้ืนฐานใหเ้ป็นนครแห่งการลงทุนและนคร
แห่งการอยู่อาศัย 
       5.  พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 
       6.  สร้างสังคมท่ีเอ้ืออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 
       7.  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับ AEC และให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่สากล 
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       8.  สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของ
การพัฒนา 
       9.  พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง 
       10.  พัฒนาโครงสร้างและศักยภาพองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ 

2.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น สู่  KKM  SMART  CITY   
               จากแนวคิดในการบริหารท้องถิ่นของเทศบาลนครขอนแก่นที่มีวิสัยทัศน์  คือ “พัฒนาเมืองสู่
สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข”  เป็นแนวทางท่ีแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ในระดับสากล  เป็นหลักในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่ประชาชน  เป็นสังคมชุมชนที่มีน้ าใจส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน  อีกท้ัง  สามารถเติบโตไปกับการเพ่ิมพูนความรู้  ข้อมูลข่าวสารที่เรียนรู้ใหม่ได้ทุกวัน  ท าให้เป็นเมืองที่
น่าอยู่อาศัยอย่างร่มเย็นเป็นสุขได้  ด้วยความเชื่อที่ว่า  “หัวใจการปกครอง และการบริหาร....คือ  การกระจาย
อ านาจ  หัวใจการกระจายอ านาจ....คือ ประชาชน”  นั้น  ความเป็นสากลที่จะน ามาซึ่งความสุขของประชาชน
เมืองขอนแก่น  ก็คือ  การเป็น  SMART  CITY  โดยเป็นค าเรียกเมืองที่มีระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยี  เพื่อให้
คุณภาพการใช้ชีวิตในเมืองดีขึ้น  ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและลดการใช้พลังงานลง   

      ดังนั้น  เทศบาลนครขอนแก่นสู่การเป็น  KKM  SMART  CITY  มีแนวนโยบายมาจาก  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ)  นโยบายรัฐบาล  (นโยบาย
เร่งด่วนและนโยบายทั่วไป)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มจังหวัด   (ร้อยแก่นสารสินธุ์)  ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของจังหวัด  (จังหวัดขอนแก่น)  ปัญหาและความต้องการของประชาชน  แผนชุมชน  แผนอาสาSmart  
แผนเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่  พนักงานเทศบาล  สมาชิกสภาเทศบาล  นโยบายผู้บริหารท้องถิ่น  พร้อม
ขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยภาคีเครือข่าย  เพื่อให้เกิดสันติสุขและสมานฉันท์  ดังนี้ 
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1. Smart  People 
คือ  เมืองที่ให้ความเท่าเทียมกันในสังคม มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 

คนสูงอายุ เปิดโอกาสและสร้างส านึกให้คนในเมืองมีส่วนร่วม เช่น โครงการสภาเมืองขอนแก่น แก่นเมืองพิเศษ 
(เกิดอาสาสมาร์ทและเมืองพิเศษ) 

2. Smart  Living 
คือ  เมืองที่น่าอยู่ มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพอนามัย เช่น 

โครงการขอนแก่นเมืองใจดี, โครงการติดตั้งกล้อง CCTV, โครงการศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุ 
3. Smart  Education 
คือ  เมืองที่มีการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ทั่วถึง  ครอบคลุมทุกกลุ่มทุกวัยอย่างต่อเนื่ อง

ตลอดชีวิต  เช่น โครงการการจัดการศึกษาให้ทั่วถึงและตลอดชีวิต รับศตวรรษที่ 21 
4. Smart  Environment 
คือ  เมืองที่ประหยัดพลังงาน Green building หรือการลดการใช้พลังงาน  ลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก  เช่น  โครงการ Low Carbon City  
5. Smart  Economy 
คือ  เมืองที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  รวมถึงการ

สร้างบริษัทใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล  เช่น Creative Economy (กองทุนตั้งตัว),  Start Up,  Event City 
6. Smart  Mobility 
คือ  เมืองที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกสบาย  มีความคล่องตัวและมี

ความปลอดภัย  เช่น  โครงการระบบขนส่งมวลชน 
7. Smart  Governance 
คือ  เมืองที่บริหารจัดการโปร่งใส  มีความร่วมกับภาคเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  

โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่,  โครงการเทศบาลดิจิทัล,  โครงการระบบร้องทุกข์ You Phee (อยู่ พี่),  
โครงการ Lora  

2.4  เป้าประสงค์ 
             1.เป็นนครแห่งเทศกาล การจัดประชุมและสัมมนา การแสดงสินค้าของภูมิภาค  

    2.เป็นนครที่มั่นทางวัฒนธรรมร่วมสมัย 
    3.ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับ AEC 
    4.มีระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองและแก้ปัญหาการจราจร

ในเขตเมืองได้ 
    5.มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ดีเพ่ือรองรับการขยายตัวของที่อยู่อาศัยและการลงทุน 

 6.เป็นนครสีเขียวและมลภาวะต่ า (Low Carbon City) 
 7.เป็นนครแห่งการเอ้ืออาทร แบ่งปันและสมานฉันท์ 



25 
 

 8.ประชาชนมีสุขภาวะทั้งทางร่างกาย จิตใจ ปัญญาและทางสังคม 
 9.มีการศึกษาที่มีคุณภาพ (ทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงได้ 
 10. ภาคประชาชน(ประชาชน ภาคธุรกิจ องค์กร ราชการ)มีส่วนร่วมในการจัดการบ้านเมือง และ
เป็นเจ้าของเมืองมากข้ึน 
 11. มีหน่วยงานในก ากับ เพ่ือรับการถ่ายโอนภารกิจที่เหมาะสมของเทศบาล 
 12. มีนวัตกรรมการบริการใหม่ๆท่ีเอ้ือต่อประชาชน กลุ่มธุรกิจ และผู้รับบริการ 
 13. มีโครงสร้างองค์กร(ส่วนราชการ)ที่เอ้ือต่อภารกิจของเทศบาล 
 14.เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีการจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์เมือง 
 15.มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.5  ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 
1. คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการเป็น MICE CITY 
2. ความส าเร็จในการเป็นนครแห่งฐานที่มั่นทางศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย  2  

ตัว 
   2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาพ้ืนที่ด้านวัฒนธรรม 
   2.2 ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่อัตลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
3. จ านวนผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมและบริการที่สร้างสรรค์ 
4. ระดับความส าเร็จของระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและการ

แก้ปัญหาจราจรในเขตเมือง 
5. ระดับของระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ดีเพ่ือรองรับการขยายตัวของที่อยู่อาศัยและการลงทุน 
6. จ านวนพื้นที่เฉพาะและเหมาะสมที่ได้รับการพัฒนา 
7. อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง (เมื่อเทียบกับคาร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กรปี 2561) 
   7.1 ร้อยละของการลดก๊าซเรือนกระจกลง จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเภท 1  (ทางตรง) 

(เมื่อเทียบกับคาร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กรปี 2561) 
   7.2 ร้อยละของการลดก๊าซเรือนกระจกลง จากการใช้ไฟฟ้าในส านักงานในประเภทที่ 2  (ทางอ้อม)  

(เมื่อเทียบกับคาร์บอนฟุตปริ้นท์องค์กรปี 2561) 
   7.3 ร้อยละของการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นให้คงอยู่ 
   7.4 ร้อยละของการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
   7.5 จ านวนครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการครอบครัวพอเพียงสู่ครอบครัวคาร์บอนต่ า  
   7.6 ร้อยละของงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุส านักงานที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของ ส านัก/กอง และโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
   7.7 จ านวนตลาดปลอดโฟม 100%  
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   7.8 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นที่ผ่านระดับเกณฑ์การประเมินโรงเรียนปลอดขยะ 
(Zero Waste School) 

   7.9 ร้อยละของนักเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นมีความรู้ความเข้าใจในด้านสิ่งแวดล้อมและ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

   7.10 ดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีค่าคุณภาพอากาศในระดับที่เริ่มมี
ผลกระทบต่อสุขภาพไม่เกิน  ร้อยละ 10 (37 วัน) ในรอบปี 

8. ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเป้าหมายได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิตและสามารถลดการพ่ึงพิงได้ 
   8.1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิตและสามารถลดการพ่ึงพิงได้

ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ 80 
   8.2 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยี

มากกว่า 2,000 คน 
9.  อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกลดลงต่ ากว่าค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง 
10. ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกระบวนการด าเนินงานเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคเรื้อรัง (DM, HT) 
    10.1 ร้อยละประชากรอายุ 35 ปี ขึ้นไป ได้รับการตรวจคัดกรองเบาหวาน 
    10.2 ร้อยละประชากรอายุ 35 ปี ขึ้นไป ได้รับการตรวจคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 
    10.3 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการเป็นโรคเบาหวานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมควบคุม

น้ าตาลได้ 
    10.4 ร้อยละประชากรกลุ่มเสี่ยงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและควบคุมความดันโลหิตได้ 
    10.5 ร้อยละของประชากรกลุ่มเสี่ยงมีรอบเอวตามมาตรฐาน 
    10.6 ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ลดลง 
    10.7 ร้อยละของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงลดลง 
11. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
    11.1 คะแนนสอบระดับชาติเพิ่มข้ึน 
    11.2 ร้อยละของนักเรียนที่อ่านออกเขียนได้ตามมาตรฐานช่วงชั้น 
    11.3 ร้อยละของนักเรียนที่คิดเลขเป็นตามมาตรฐานช่วงชั้น 
    11.4 ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ตามมาตรฐานช่วงชั้น 
12. จ านวนเด็กและเยาวชนชายขอบได้รับพัฒนาคุณภาพชีวิตและได้รับการศึกษานอกระบบตาม

อัธยาศัยอย่างต่อเนื่อง 
13. จ านวนของกลุ่มภาคประชาชนที่มีศักยภาพในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองเพ่ิมข้ึน 
14. จ านวนชุมชนต่อภารกิจของเทศบาลที่ด าเนินการโดยภาคประชาชน 
15. ระดับความส าเร็จของการจัดตั้งหน่วยงานในก ากับ 
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16. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานนวัตกรรมการบริการที่ผ่านเกณฑ์ประเมินรางวัลใน
ระดับประเทศ 

17. ร้อยละภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล 
18. ร้อยละผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
19. ร้อยละของรายได้ท่ีจัดเก็บเองต่อรายได้ทั้งหมด 
    19.1 ร้อยละของการจัดเก็บรายได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์และผ่านธนาคารต่อรายได้ทั้งหมดที่เทศบาล

จัดเก็บเอง 
20. ระดับความส าเร็จของระบบสารสนเทศเพ่ือมุ่งสู่ Big Data 
21. ร้อยละของคะแนนรวม  LPA 
22. รอ้ยละของเครื่องมือเครื่องใช้ที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ 

        2.6  กลยุทธ์ 
   1.พัฒนานครขอนแก่นเป็นนครแห่งการประชุมสัมมนาและศูนย์กลางพาณิชยกรรม 
   2.ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้มีคุณค่าและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เมือง 
   3. ส่งเสริมและเพ่ิมมูลค่าวิสาหกิจชุมชน 
   4. พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสร้างพ้ืนฐาน   
   5.พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
   6.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างสังคมเอ้ืออาทร  
   7.  พัฒนาคุณภาพการศึกษาและประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้  
   8.  สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
   9. พัฒนาการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง  
   10. ปรับโครงสร้างขององค์กร 
   11. พัฒนาศักยภาพขององค์กร 
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2.7  จุดย นทางยุทธศาสตร์ 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) คือ ความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่น    
 ในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครขอนแก่นได้บริหารจัดการภายใต้ความศรัทธาในภาคประชาชน 
และเชื่อม่ันในพลังท้องถิ่น ดังนั้น จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) ของเทศบาลนครขอนแก่น คือ “Smart 
City ที่สมสมัย  ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา”  กล่าวคือ  Smart City  มิได้เป็นการ smart 
ที่เมืองเองเท่านั้น แต่ยังเป็นความพยายามของเมืองที่จะท าให้ตัวเอง smart ด้วย  ความส าคัญของการเป็น 
Smart City จึงอยู่ที่หัวใจสองประการ  คือ 1) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง โดยการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือปฏิบัติ (Citizen Participation)  และ 2) พลเมือง Smart 
(Smart Citizens)  ซึ่งหมายถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดการตนเองของภาคประชาชน โดยภาค
ประชาชนจะมิได้เป็นเพียงผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว  แต่ยังสามารถร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมการพัฒนาเมือง
และ  ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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บทที่ 3  
เป้าหมาย กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม/การด าเนินจการตามยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และโครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเทศบาล  เพ ่อการบริการงานที่ย ดหยุ่น  คล่องตัว  
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่1 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา/งบประมาณ (บาท) หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565  

1.1 โครงการพัฒนาโครงสร้างและ 
ระบบการท างาน เพ ่ อรองรับการ
ท างานระบบดิจิทัล 
- ประชุมระดมความคิดเห็นผู้บริหาร 
และบุคลากรเพ่ือลดเงื่อนไขและ ความ
ซ้ าซ้อนของงาน และขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน 

- - - กอง ยุทธศาสตร์ และ 
งบประมาณ 

1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์และ 
เคร ่องม อเทคโนโลยี พร้อม
ระบบปฏิบัติการที่รองรับการท างาน 
ระบบดิจิทัลรวมถึงเครื่องมืออ่ืนๆ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน กล้องวงจรปิด 
ทีวีวงจรปิด ฯลฯ (ตามที่ ผู้เชี่ยวชาญ
แนะน า) 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 ทุกกอง 

1.3 โครงการติดตั้งเคร อข่ายระบบ 
อินเตอร์เน ต WiFi 

230000   กอง ยุทธศาสตร์ และ 
งบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบบริการเทศบาลเพ ่อใหป้ระชาชนสะดวกและเข้าถึงง่าย  
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่2 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1  โครงการพัฒนาระบบบริการ 
ประชาชนตามภารกิจที่สะดวกและ
เข้าถึงง่าย อาทิ ระบบการขออนุญาต
ต่างๆ   

    

- ระบบการช าระภาษีและค่าธรรมเนียม      ส านักคลัง 
- ระบบการขอเอกสารราชการต่างๆ      กองยุทธฯ 
- ระบบการป้องกันอุบัติภัย/สาธารณภัย     ส านักปลัด 
- ระบบบริการสุขภาพและอนามัยชุมชน   300,000 ส านักสาธารณสุข 

2.2 โครงการเช ่อมโยงการบริการ
ประชาชนของเทศบาลกับการบริการ
จากหน่วยงานอ ่น 

   ส านักปลัดเทศบาล 

2.3 โครงการศูนย์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล เพ ่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการ พัฒนาการบริการ
ดิจิทัล 

350,000 350,000 350,000 กองยุทธศาสตร์ฯ 
(ศูนย์ ICT) 

2.4 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบ 
คุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ Cyber Security  
- มีระบบ Firewall , Backup 

   กองยุทธศาสตร์ฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพ ่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น 
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่3 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ 
ชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

    

3.1  โครงการจัดหาระบบ 
ฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า 
การลงทุน และการตลาดชุมชน 

   ส านักสวัสดิการฯ 

3.2 โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้าน 
ศักยภาพด้านการค้า การลงทุน 
สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

   ส านักสวัสดิการฯ 

ท่องเที่ยว     

3.3 โครงการจัดหาฐานข้อมูล 
ท่องเที่ยวชุมชน 

   ส านักปลัด 

3.4 โครงการจัดหาระบบ 
โปรแกรม ส าหรับการบริหาร 
จัดการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชน (Tourism Supply 
Management) 

   ส านักปลัด 

วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ     

3.5 โครงการจัดหาแพลตฟอร์ม 
การตลาดออนไลน์เพื่อวิสาหกิจ 
และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

   ส านักสวัสดิการฯ 

3 .6  โครงการจั ดหาแพลตฟอร์ม
การตลาดออนไลน์เพ่ือวิสาหกิจและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

   ส านักสวัสดิการฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
โครงการ/กิจกรรม/การด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ที ่4 

Focus Area แผนงาน/โครงการ 2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ 

การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ของ 
ประชาชน 

    

4.1 โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่อง
ร้องเรียน 
และประเมินผลการท างานของ
เจ้าหน้าที่ 

   ส านักปลัด 

4.2 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบ
แสดงความ 
คิดเห็น/ปรับปรุงการบริการ 

   กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

4.3 โครงการจัดหาระบบการจัดการ
บริหาร 
งบประมาณเทศบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

   กองคลัง 
 

4.4 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาษี 
เทศบาล 

   กองคลัง 
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บทที่ 4 
การพัฒนาและการด าเนินงาน 

 
4.1 การวิเคราะห์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความเป็นดิจิทัลของเทศบาล 
ประเด นปัญหา ผลการวิเคราะห์ 

1. การบริหารจัดการข้อมูล 

การเก็บจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล และการ
เผยแพร่ข้อมูล 

- มีการเก็บจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล และการเผยแพร่ข้อมูล  

การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน และ
ภายนอก 

- มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นในพ้ืนที่การเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง
ภายใน และภายนอก ได้แก่ ข้อมูลการศึกษา, การสาธาณสุข, การซ่อม
บ ารุง, ทะเบียนราษฎร์, การจัดสรรสวัสดิการสังคม, การคลัง และ การ
จัดเก็บรายได้ 
- ยังมีระบบฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานภายใน 
แต่ยังไม่ครบทุกด้าน 

การน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน - มีการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ การศึกษา, การสาธาณสุข, การซ่อมบ ารุง, 
ทะเบียนราษฎร์, การจัดสรรสวัสดิการสังคม, การคลัง และ การจัดเก็บ
รายได้ และมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับการพัฒนาเมือง 
พัฒนาแผนการบริหารงาน การบริการประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน - มีแผนการเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชนอย่างเป็นระบบ (อยู่
ในช่วงการด าเนินการ), รับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง Line Official, 
Website อปท., Application ของ อปท., Hotline สายดว่น / 
โทรศัพท,์ Traffy Fondue  

ความปลอดภัยของข้อมูล - มีช่องทางการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน
อย่างทั่วถึงแต่มีการทดสอบและวัดผลความตระหนักรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์เทศบาลนครขอนแก่น 
- มีการติดตั้งระบบบริหารจัดการค ายินยอมตามช่องทางการเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลต่างๆ (ครบทุกช่องทาง)  

2. การจัดการฐานข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (ทะเบียนราษฎร์ ผู้อยู่
อาศัย ข้อมูลชุมชน ข้อมูลข้าราชการ/
บุคลากรเทศบาล สถานประกอบการ 
และทะเบียนทรัพย์สิน) 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วบางส่วน และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขท่ี 
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ข้อมูลเทศพาณิชย์ ภาษี การจัดเก็บ
รายได้ และการคลัง เช่น ภาษีป้าย 
ภาษีท่ีดิน สิ่งปลูกสร้าง ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว  

ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง เช่น โครงการ
ก่อสร้างที่ได้รับการอนุญาต อาคาร 
ถนน ทางเท้า สวนสาธารณะ ฯลฯ 

ส่วนใหญ่ยังไมม่ีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์ และมีการระบุ
พิกัด/บ้านเลขท่ี 

ข้อมูลการศึกษา เช่น โรงเรียน จ านวน
นักเรยีน บุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วบางส่วน และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขท่ี 

ข้อมูลสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น 
บัตรทอง อสม. การควบคุมโรค จุดเก็บ
ขยะ ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้ว และมีการระบุพิกัด/
บ้านเลขท่ี บางส่วน 

ข้อมูลสวัสดิการสังคม เช่น เด็กแรก
เกิด ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง พิการ ติด
เชื้อHIV ฯลฯ 

ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสมบูรณ์แล้วในระบบของกรมฯ 
และมีการระบุพิกัด/บ้านเลขที่ บางส่วน 

3. บุคลากร 
จ านวนบุคลากร จ านวนเจ้าหน้าที่ของอปท.  982 คน 

ความพร้อมบุคลากรในด้านดิจิทัล มีเจ้าหน้าที่มีเชี่ยวชาญงานข้อมูลเชิงพ้ืนที่/ภูมิสารสนเทศ 5 ท่านขึ้นไป 
คน, มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถด้านข้อมูล/ด้านสถิติ 5 ท่านขึ้น
ไป 

มีการเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีเกี่ยวกับ เมืองต้นแบบ เมืองอัจฉริยะ (Smart 
City), การจัดการข้อมูล (Data Management), การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analysis), พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act – PDPA), ระบบแผนที่ภาษี การจัดท าแผนที่ภาษี 

4. นโยบาย และยุทธศาสตร์ 

การบริหารข้อมูล (Data 
Government Policy) 

ยังไม่มีนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ / แผนแม่บท เกี่ยวกับการจัดการ บริหาร
ข้อมูล (Data Governance Policy) 

รองรับการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 
ฯลฯ 

มีนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ / แผนแม่บท รองรับการใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และระบบฐานข้อมูลดิจิทัล และบังคับใช้แล้ว  

5. เทคโนโลยี นวัตกรรม Platform ต่างๆ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน เช่น 
ใบอนุญาตกิจการรูปแบบ Online 

- มีระบบทะเบียนผู้เช่ารายตัวทรัพย์สินของเทศบาลและทรัพย์สินที่เช่า
มาจากรมธนารักษ์   
- มีระบบฐานข้อมูลติดตั้งป้ายชั่วคราว 
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ระบบแผนที่ภาษี ระบุ - Ltax ระบบแผนที่ภาษีท่ีพัฒนาโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- KkmuniPRS ระบบทะเบียนทรัพย์สินพัฒนาโดยเทศบาลนคร
ขอนแก่น 
- KkmuniTAX ระบบจัดเก็บภาษีพัฒนาโดยเทศบาลนครขอนแก่น 

ระบบข้อมูลด้านสุขภาพ - มีระบบคัดกรองสุขภาพ   
- มีระบบตรวจคัดกรองไวรัสตับอักเสบบีและซี   
- มีระบบทะเบียนศูนย์สร้างสุขผู้สูงอายุพระธรรมวิสุทาธจารย์ (คูณ ขนฺ
ติโก)   

ระบบบริหารจัดการภายใน - มีระบบบุคลากร   
- มีระบบวันลา   
- มีระบบพัฒนาบุคลากร   
- มีระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง   

ระบบบริหารจัดการเพ่ือการติดตาม - มีระบบร้องทุกข์เทศบาลนครขอนแก่น (ประชาชนสามารถติดตามผล
การด าเนินงานได้) 
- มีระบบติดตามฎีกาเบิกเงินรายจ่าย   
- มีระบบรายงานความคืบหน้าโครงการก่อสร้าง   
- มีระบบตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการติดตั้งกล้อง
วงจรปิด CCTV  กล้องวงจรปิด 1,000 จุด ภาคประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น  
- ระบบทะเบียนประวัติผู้พิการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น (ติดตาม
การติดตั้งอุปกรณ์ผู้พิการ)  

การใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูล 
เช่น โดรน Sensor IoT ฯลฯ 

- มี Sensor ตรวจจับระดับน้ าในบ่อพักน้ า 
- มี GPS ประจ ารถขยะ 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังไม่มีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการงาน 
ระบบรายงานสรุปอัตโนมัติ 
(Dashboard) 

มี MIS ส าหรับผู้บริหาร  จ านวน 5 ระบบ 
- MIS การบริหารจัดการค าร้องในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
- MIS การบริหารจัดการข้อมูลการติดตามป้ายชั่วคราว 
- MIS การบริหารจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 
- MIS การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

Wi-Fi ส าหรับให้บริการประชาชน ยังไม่มีให้บริการ WiFi ส าหรับประชาชน 

ฐานข้อมูลเมืองดิจิทัลในรูปแบบ 3D ยังไม่มีฐานข้อมูลเมืองดิจิทัลในรูปแบบ 3D 



36 
 

4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาไปสู่การเป็นเทศบาลดิจิทัล 
ความคาดหวังและความต้องการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล 
(1) ระดับความต้องการการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) 

  

มีระดับความต้องการการเปลี่ยนผ่านการท างานไปสู่รูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านที่มีความคาดหวังและความต้องการเปลี่ยนผ่านมากที่สุด คือ  

1. การจัดท าข้อมูลดิจิทัลและใช้ข้อมูลดิจิทัลในการวางแผนพัฒนา 
2. การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐให้สะดวกและรวดเร็ว 
3. การพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลของภาครัฐ 
4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
5. การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลทั้งในด้านทักษะและทัศนคติ 
6. การปรับปรุงเครื่องมือ/กลไกการท างานและกฎหมายให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
7. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาพื้นที่ 

(2) ระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล (Smart Municipality) 

  

มีระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล (Smart Municipality) ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีความคาดหวังต่อการพัฒนาไปสู่เทศบาลดิจิทัล มากท่ีสุด คือ  

1. การอ านวยความสะดวกและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการท างาน
ของเทศบาลเพ่ือประชาชน 

2. การบูรณาการข้อมูลที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงถึงกันทั้งภายในและภายนอกเทศบาล 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ 

3. การสร้างความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ในภารกิจของเทศบาล 

4. การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลเพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน 
และน่าเชื่อถือ 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 
6. การส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล 
7. การพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับบุคลากรของเทศบาล 
8. การลดความซ้ าซ้อนในการท างานมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของเทศบาล 

และเทศบาลกับหน่วยราชการอื่น 
9. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานภาครัฐและระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มีความคล่

องตัวและรวดเร็ว 
10. การพัฒนาให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลคล่องตัว โปร่งใส 

มีกลไกป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน 



37 
 

(3) ความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล 

  

มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ  

1. การสนับสนุนการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและสุขภาพ 
3. การสนับสนุนการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
4. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา 
5. การสนับสนุนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ 
6. การสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี และกีฬา 
7. การสนับสนุนการจัดการภัยพิบัติ 
8. การสนับสนุนการพัฒนาด้านระบบจัดเก็บภาษี และทรัพย์สิน 

(4) การประเมินสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลในแต่ละด้านของเทศบาล ณ ปัจจุบัน 
 4.1 ด้านการจัดการข้อมูลในองค์กร 

  

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านการจัดการข้อมูลในองค์กร ในระดับค่อนข้างน้อย 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ 

1. ข้อมูลของแต่ละกองต่างคนต่างท า จัดเก็บในลักษณะเอกสาร ยากต่อการค้นหา 
  4.2 ด้านระบบปฏิบัติการ 

    

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านระบบปฏิบัติการ ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มคีวามคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปจัดการ ด้านระบบปฏิบัติการ มากท่ีสุด คือ 

1. ไม่มีระบบการจัดการข้อมูลร่วม ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงหรือการแบ่งปันข้อมูล 
  4.3 ด้านเอกสาร และงานสารบรรณ  

    

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านเอกสาร และงานสารบรรณ  
ในระดับค่อนข้างน้อย 
โดยด้านที่มีความคาดหวังในการน าระบบดิจิทัลเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของเทศบาล มากที่สุด คือ 

1. การเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ อาจท าให้เอกสารถูกท าลายจากแมลง และเอกสารช ารุดเสียหาย 
2. การจัดเก็บเอกสารกระดาษต้องใช้ตู้หรือห้อง สิ้นเปลืองพ้ืนที่ใช้สอย  

  4.4 ด้านการใช้บริการของประชาชน 

  

มีสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกับดิจิทัลใน ด้านการใช้บริการของประชาชน ในระดับน้อย 
ทั้งในด้าน 

1. ประชาชนต้องมาใช้บริการที่ส านักงาน และต้องเสียเวลารอ ไม่สามารถคาดการณ์เวลาได้ ที่จอด
รถมีน้อย 

2. ต้องใช้เอกสารจ านวนมากในการขอรับบริการ ท าให้ยุ่งยากและสิ้นเปลือง 
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3. เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารหลายชุด สิ้นเปลืองเวลา 
4. หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ไม่สามารถออกใบอนุญาตได้ และต้องเสียเวลาในการเดินทางมารับเอกสาร 
5. ขอใบอนุญาต มีหลายขั้นตอน และอยู่คนละแห่งทั้งท่ีขออนุญาตเรื่องเดียว 
6. การอนุมัติต้องผ่านการลงนามหลายขั้นตอนจากผู้มีอ านาจ ไม่สามารถก าหนดเวลาเสร็จสิ้นได้ 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการบริการท าให้ต้องมาติดต่อหลาย

ครัง้เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่าย 
 
4.3 ปัญหาเร่งด่วนในการปฏิบัติงานของส านักงานเทศบาลนครขอนแก่น ณ ปัจจุบนั 
 - จัดท า MIS ส าหรับผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะรวมทั้งสิ่งที่คาดว่า
จะเป็นอนาคต MIS จะแสดงสารสนเทศภายในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์  เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจใน
การวางแผนควบคุมและปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


