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พนักงานจ้าง

กองการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลนครขอนแก่น



มุ่งเน้นผลงาน
และผลสัมฤทธิ์

ของงาน

มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส
เป็นธรรม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจ้าง

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง ใช้ระบบ
ค่าตอบแทน "ขั้นต่ำ-ขั้นสูง" การเลื่อนค่าตอบแทนใช้เป็น
ร้อยละ (%) และปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มุ่งเน้นผลงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานมาใช้เพื่อให้
สอดคล้องกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

หลักการสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน



เป้าหมายของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารพนักงานจ้าง และนำ
ผลการประเมินไปเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในเรื่อง
ต่างๆ แล้วแต่กรณี

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงาน
ได้ตามกำหนดหรือสูงกว่า

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในการพิจารณาเลื่อนค่า
ตอบแทน และการบริหาร
งานบุคคล
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การเลื่อนค่า
ตอบแทน
การเลิกจ้าง

การต่อสัญญา
จ้าง

1.3



องค์ประกอบของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง
ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ของงาน 80% 
และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือ "สมรรถนะ" 20%

มิติ "ปริมาณผลงาน"
มิติ "คุณภาพผลงาน"
มิติ "ความรวดเร็วหรือความตรง
ต่อเวลา
มิติ "การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า"

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
พิจารณาจาก "ความสำเร็จของงาน"
ตามตัวชี้วัดและผลลัพธ์ของงานอย่าง
เป็นรูปธรรม มี 4 มิติ คือ

1.
2.
3.

4.

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
หรือ "สมรรถนะ"

พิจารณาจาก "พฤติกรรมที่แสดงออก
ในการปฏฺิบัติงานในระหว่างรอบการ
ประเมิน" ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของ
งาน จากสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานที่กำหนด



95-100 คะแนน

75-84 คะแนน

58-94 คะแนน

65-74 คะแนน

ระดับดีเด่น

ระดับดี

ระดับ
ผลการประเมิน

น้อยกว่า 65 คะแนน

ระดับดีมาก

ระดับพอใช้

ต้องปรับปรุง

รอบที่ 1 : 1 ตุลาคม - 30 มีนาคม ของปีถัดไป

รอบที่ 2 : 1 เมษายน - 30 กันยายน ของปีเดียวกัน

ระบบการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการ
จะมีการประเมิน
ปีละ 2 รอบ



ตัวอย่าง
แบบประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน
พนักงานจ้าง



(1) ช่องโครงการ/กิจจกรรม
ให้ใส่งานหรือโครงการตามข้อ
ตกลงที่ผู้ประเมินกับผู้รั บการ
ประเมินตกลงร่วมกัน

ส่วนที่ 1 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน

(ร้อยละ 80)

(2) น้ำหนัก
ผู้รั บการประเมินใาค่าน้ำหนัก
โครงการ/งาน/กิจกรรม โดย
ค่าน้ำหนักมากหรือน้อยขึ้น
อยู่กับผู้รั บการประเมินให้
ความสำคัญกับโครงการหรือ
งานนั้นๆ โดยให้เฉลี่ยค่าน้ำ
หนักแต่ละโครงการนั้นๆ ไม่
เกินร้อยละ80



ส่วนที่ 1 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน

(ร้อยละ 80)

(7) ผลการปฏิบัติงาน











สามารถScan QR Code
เพื่อตรวจสอบ

เกณฑ์การประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน

(11) รวมคะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน
จากการนำ ปริมาณงาน(8)
+คุณภาพ(9)+ประโยชน์(10)

(12)ผลสัมฤทธิ์ของงาน
น้ำหนัก(2)+รวมคะแนนผลการปฏิบัติงาน(11)

10)

77 1212
1111



ส่วนที่ 2
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

(ร้อยละ 20)

บัญชีแสดงระดับสมรรถนะ ระดับที่คาดหวัง 
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
แยกตามประเภทสายงาน 

พนักงานจ้างตามภารกิจ ประเภทผู้มีคุณวุฒิ

Scan เพื่อดาวน์โหลด

(1) ตัวชี้วัดสมรรถนะ
การประเมินสมรรถนะของพนักงานจ้างให้ประเมินจาก
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่สว่งผลต่อ
ความสำเร็จของงานตามส่วนที่พนักงานจ้างสังกัดอยู่
กำหนด โดยแบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจำสายงาน

11



ส่วนที่ 2
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

(ร้อยละ 20)

(2) น้ำหนัก
ผู้รั บการประเมินใส่น้ำหนัก
ตามความต้องการ โดยเฉลี่ย
ค่าน้ำหนักรวมแต่ละสมรรถนะ
ไม่เกินร้อยละ 20

(3) ระดับความคาดหวัง/ความ
ต้องการ
พนักงานจ้างทั้งภารกิจและทั่วไป
จะกำหนดระดับความคาดหวัง
และความต้องการไว้ที่ 1 

(4) ระดับที่ประเมินได้
ผู้มีอำนาจประเมินให้คะแนน
ประเมิน

(5) คะแนนที่ประเมินได้
เมื่อได้ระดับที่ประเมินได้แล้ว
นำมาเทียบกับตาราง "ระดับ
ความต้องการ/ความคาดหวัง"

22 33 44 55 66



ส่วนที่ 2
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

(ร้อยละ 20)

เกณฑ์ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)
เทียบกับระดับที่คาดหวัง (ตามมตราฐานกำหนดตำแหน่ง



ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ผลรวมของร้อยละผลสัมฤทธิ์ที่ได้
จากการประเมินผลสัมฤทธิ์
(คะแนนไม่เกินร้อยละ 80)

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ผลรวมของร้อยละพฤติกรรม
การปฏิบัติงานฯ (คะแนนรวมไม่
เกินร้อยละ 20)

ผลสัมฤทธิ์ + พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน
เมื่อได้คะแนนรวมแล้วนำคะแนน
มาเลือกระดับผลการประเมิน

ระดับผลการประเมิน
ดีเด่น 95-100 คะแนน
ดีมาก 85-95 คะแนน
ดี 75-85 คะแนน
พอใช้ 65-75 คะแนน
ปรับปรุง น้อยกว่า 65 คะแนน



แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ผู้ปฏิบัติงานกำหนดผลสัมฤทธิ์ของงานหรือสมรรถนะที่ต้องการ
พัฒนา รวมถึงกำหนดวิธีการพัฒนา ช่วงเวลาและวิธีการในการ
วัดผลพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของงานหรือสมรรถนะในรอบการประเมิน
นั้นๆ 

ส่วนที่ 3
แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล

ต.ย.ต.ย.

ความถูกต้องและ
รวดเร็วในการจัดทำ

บัตรประจำตัวพนักงาน
เทศบาล

โดยการอบรมพัฒนา
สมรรถนะการบริหาร

งานบุคคลฯ

ระหว่างการปฏิบัติราชการ
- จัดอบรมตามรอบของ
เทศบาล

- ตรวจสอบกระบวนการและ
ความถูกต้องในการจัดทำบัตรฯ
- ติดตามกระบวนการจัดทำบัตรฯ



ส่วนที่ 4
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ

ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
เป็นข้อตกลงระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้ประเมิน ว่าจะเลือกตัวชี้วัด
และสมรรถนะใดเพื่อใช้ขอรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
ร่วมกับผู้ประเมินในการกำหนดน้ำหนักและเป้าหมายตัวชี้วัด

ให้ลงลายมือชื่อผู้รั บการประเมินพร้อมกับลงชื่อผู้ประเมินกำกับ



ส่วนที่5
การรับทราบผลการประเมิน

การรับทราบผลการประเมิน
ให้ผู้ประเมินแจ้งผลกาาร
ประเมินกับผู้รั บการประเมิน
ทราบโดยให้ผู้รั บการประเมิน
ลงชื่อทราบผลการประเมิน

หมายเหตุ***
กรณีผู้รั บการประเมินไม่
ยอมลงลายมือชื่อรับทราบ
ผลการประเมินผู้มีอำนาจ

ประเมินต้องหาพยานจำนวน
1 คน เพื่อลงลายมือชื่อว่าได้
แจ้งผลการประเมินแก่ผู้รั บ
การประเมินทราบแล้ว



ส่วนที่6,7
ความเห็นของผู้บังคับบัญชา

ส่วนความเห็นของผู้
บังคับบัญชาชั้นเหนือ

ขึ้นไป (ถ้ามี)
-ปลัดเทศบาล

-นายกเทศมนตรี
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ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม


