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พนกังานจา้ง

กองการเจา้หน้าที� 
เทศบาลนครขอนแก่น



มุง่เนน้ผลงาน
และผลสมัฤทธิ�

ของงาน

มปีระสทิธภิาพ
โปรง่ใส
เป�นธรรม

การประเมนิผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้ง

การประเมนิผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง ใชร้ะบบ
ค่าตอบแทน "ขั�นตํ�า-ขั�นสงู" การเลื�อนค่าตอบแทนใชเ้ป�น
รอ้ยละ (%) และปรบัปรงุการประเมนิผลการปฏิบติังานที�
มุง่เนน้ผลงาน และผลสมัฤทธิ�ของงานมาใชเ้พื�อให้
สอดคล้องกับระบบบรหิารผลการปฏิบติังาน

หลักการสาํคัญของการประเมนิผลการปฏิบติังาน



เป�าหมายของ
การประเมนิผลการปฏิบติังาน

เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการ
บรหิารพนกังานจา้ง และนาํ
ผลการประเมนิไปเป�นขอ้มูล
ประกอบการพจิารณาในเรื�อง
ต่างๆ แล้วแต่กรณี

เพื�อสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่
พนกังานจา้งที�ปฏิบติังาน
ไดต้ามกําหนดหรอืสงูกวา่

เพื�อใหเ้กิดความเป�นธรรม
ในการพจิารณาเลื�อนค่า
ตอบแทน และการบรหิาร
งานบุคคล
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การเลื�อนค่า
ตอบแทน
การเลิกจา้ง

การต่อสญัญา
จา้ง

1.3



องค์ประกอบของ
การประเมนิผลการปฏิบติังาน

การประเมนิผลการปฏิบติังานของพนักงานจา้ง
ประกอบด้วย ผลสมัฤทธิ�ของงาน 80% 
และ พฤติกรรมการปฏิบติังานหรอื "สมรรถนะ" 20%

มติิ "ปรมิาณผลงาน"
มติิ "คณุภาพผลงาน"
มติิ "ความรวดเรว็หรอืความตรง
ต่อเวลา
มติิ "การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า"

ผลสมัฤทธิ�ของงาน
พจิารณาจาก "ความสาํเรจ็ของงาน"
ตามตัวชี�วดัและผลลัพธข์องงานอยา่ง
เป�นรปูธรรม ม ี4 มติิ คือ

1.
2.
3.

4.

พฤติกรรมการปฏิบติังาน
หรอื "สมรรถนะ"

พจิารณาจาก "พฤติกรรมที�แสดงออก
ในการป��ิบติังานในระหวา่งรอบการ
ประเมนิ" ซึ�งสง่ผลต่อความสาํเรจ็ของ
งาน จากสมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งกับการ

ปฏิบติังานที�กําหนด



95-100 คะแนน

75-84 คะแนน

58-94 คะแนน

65-74 คะแนน

ระดับดีเด่น

ระดับดี

ระดับ
ผลการประเมนิ

นอ้ยกวา่ 65 คะแนน

ระดับดีมาก

ระดับพอใช้

ต้องปรบัปรุง

รอบที� 1 : 1 ตลุาคม - 30 มนีาคม ของป�ถัดไป

รอบที� 2 : 1 เมษายน - 30 กันยายน ของป�เดยีวกัน

ระบบการประเมนิ
ผลการปฏิบติัราชการ
จะมกีารประเมนิ
ป�ละ 2 รอบ



ตัวอยา่ง
แบบประเมนิ

ผลการปฏิบติังาน
พนกังานจา้ง



(1) ชอ่งโครงการ/กิจจกรรม
ใหใ้สง่านหรอืโครงการตามขอ้
ตกลงที�ผูป้ระเมนิกับผูร้บัการ
ประเมนิตกลงรว่มกัน

สว่นที� 1 
ผลสมัฤทธิ�ของงาน

(รอ้ยละ 80)

(2) นํ�าหนกั
ผูร้บัการประเมนิใาค่านํ�าหนกั
โครงการ/งาน/กิจกรรม โดย
ค่านํ�าหนกัมากหรอืนอ้ยขึ�น
อยูกั่บผูร้บัการประเมนิให้
ความสาํคัญกับโครงการหรอื
งานนั�นๆ โดยใหเ้ฉลี�ยค่านํ�า
หนกัแต่ละโครงการนั�นๆ ไม่
เกินรอ้ยละ80



สว่นที� 1 
ผลสมัฤทธิ�ของงาน

(รอ้ยละ 80)

(7) ผลการปฏิบติังาน
 
 
 
 
 

สามารถScan QR Code
เพื�อตรวจสอบ

เกณฑ์การประเมนิ
ผลการปฏิบติังาน

(11) รวมคะแนนผลการ
ปฏิบติังาน
จากการนาํ ปรมิาณงาน(8)
+คณุภาพ(9)+ประโยชน(์10)

(12)ผลสมัฤทธิ�ของงาน
นํ�าหนกั(2)+รวมคะแนนผลการปฏิบติังาน(11)

10)

77 1212
1111



สว่นที� 2
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ

(รอ้ยละ 20)

บญัชแีสดงระดบัสมรรถนะ ระดบัที�คาดหวงั 
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง่ 
แยกตามประเภทสายงาน 

พนกังานจา้งตามภารกิจ ประเภทผูม้คีณุวุฒิ

Scan เพื�อดาวนโ์หลด

(1) ตัวชี�วดัสมรรถนะ
การประเมนิสมรรถนะของพนกังานจา้งใหป้ระเมนิจาก
สมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งกับการปฏิบติังานที�สวง่ผลต่อ
ความสาํเรจ็ของงานตามสว่นที�พนกังานจา้งสงักัดอยู่
กําหนด โดยแบง่ออกเป�น สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจาํสายงาน

11



สว่นที� 2
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ

(รอ้ยละ 20)

(2) นํ�าหนกั
ผูร้บัการประเมนิใสน่ํ�าหนกั
ตามความต้องการ โดยเฉลี�ย
ค่านํ�าหนกัรวมแต่ละสมรรถนะ
ไมเ่กินรอ้ยละ 20

(3) ระดับความคาดหวงั/ความ
ต้องการ
พนกังานจา้งทั�งภารกิจและทั�วไป
จะกําหนดระดบัความคาดหวงั
และความต้องการไวที้� 1 

(4) ระดับที�ประเมนิได้
ผูม้อํีานาจประเมนิใหค้ะแนน
ประเมนิ

(5) คะแนนที�ประเมนิได้
เมื�อไดร้ะดบัที�ประเมนิไดแ้ล้ว
นาํมาเทียบกับตาราง "ระดับ
ความต้องการ/ความคาดหวงั"

22 33 44 55 66



สว่นที� 2
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ

(รอ้ยละ 20)

เกณฑ์ประเมนิพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ(สมรรถนะ)
เทียบกับระดบัที�คาดหวงั (ตามมตราฐานกําหนดตําแหนง่



ผลสมัฤทธิ�ของงาน 
ผลรวมของรอ้ยละผลสมัฤทธิ�ที�ได้
จากการประเมนิผลสมัฤทธิ�
(คะแนนไมเ่กินรอ้ยละ 80)

พฤติกรรมการปฏิบติังาน
ผลรวมของรอ้ยละพฤติกรรม
การปฏิบติังานฯ (คะแนนรวมไม่
เกินรอ้ยละ 20)

ผลสมัฤทธิ� + พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน
เมื�อไดค้ะแนนรวมแล้วนาํคะแนน
มาเลือกระดบัผลการประเมนิ

ระดับผลการประเมนิ
ดเีดน่ 95-100 คะแนน
ดมีาก 85-95 คะแนน
ด ี75-85 คะแนน
พอใช ้65-75 คะแนน
ปรบัปรงุ นอ้ยกวา่ 65 คะแนน



แผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล
ผูป้ฏิบติังานกําหนดผลสมัฤทธิ�ของงานหรอืสมรรถนะที�ต้องการ
พฒันา รวมถึงกําหนดวธิกีารพฒันา ชว่งเวลาและวธิกีารในการ
วดัผลพฒันาผลสมัฤทธิ�ของงานหรอืสมรรถนะในรอบการประเมนิ
นั�นๆ 

สว่นที� 3
แผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล

ต.ย.ต.ย.

ความถกูต้องและ
รวดเรว็ในการจดัทํา

บตัรประจาํตัวพนกังาน
เทศบาล

โดยการอบรมพฒันา
สมรรถนะการบรหิาร

งานบุคคลฯ

ระหวา่งการปฏิบติัราชการ
- จดัอบรมตามรอบของ
เทศบาล

- ตรวจสอบกระบวนการและ
ความถกูต้องในการจดัทําบตัรฯ
- ติดตามกระบวนการจดัทําบตัรฯ



สว่นที� 4
ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ

ขอ้ตกลงการปฏิบติังาน
เป�นขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ฏิบติังานกับผูป้ระเมนิ วา่จะเลือกตัวชี�วดั
และสมรรถนะใดเพื�อใชข้อรบัการประเมนิผลการปฏิบติังาน โดย
รว่มกับผูป้ระเมนิในการกําหนดนํ�าหนกัและเป�าหมายตัวชี�วดั

ใหล้งลายมอืชื�อผูร้บัการประเมนิพรอ้มกับลงชื�อผูป้ระเมนิกํากับ



สว่นที�5
การรบัทราบผลการประเมนิ

การรบัทราบผลการประเมนิ
ใหผู้ป้ระเมนิแจง้ผลกาาร
ประเมนิกับผูร้บัการประเมนิ
ทราบโดยใหผู้ร้บัการประเมนิ
ลงชื�อทราบผลการประเมนิ

หมายเหต*ุ**
กรณผีูร้บัการประเมนิไม่
ยอมลงลายมอืชื�อรบัทราบ
ผลการประเมนิผูม้อํีานาจ

ประเมนิต้องหาพยานจาํนวน
1 คน เพื�อลงลายมอืชื�อวา่ได้
แจง้ผลการประเมนิแก่ผูร้บั
การประเมนิทราบแล้ว



สว่นที�6,7
ความเหน็ของผูบ้งัคับบญัชา

สว่นความเหน็ของผู้
บงัคับบญัชาชั�นเหนอื

ขึ�นไป (ถ้าม)ี
-ปลัดเทศบาล

-นายกเทศมนตรี



งานการเจา้หน้าที�ลกูจา้งประจาํและพนักงานจา้ง
กองการเจา้หน้าที� เทศบาลนครขอนแก่น
043-225617          HR.KKMUNI@GMAIL.COM

ติดต่อสอบถามเพิ�มเติม


