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คำนำ 
 

เทศบาลนครขอนแก่นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการให้บริการสาธารณะ
และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ เทศบาลนครขอนแก่นได้กำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “พัฒนาเมืองสู่
สากล สร้างสังคมแห่งความสุข” มีพันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเมือง จำนวน 4 พันธกิจ 5 ยุทธศาสตร์ซึ่ง
ครอบคลุมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ 
แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชนภายในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบ เทศบาลนครขอนแก่นจึงจำเป็นต้องมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการว่าผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในบริการ และการดำเนินการพัฒนาภายใต้พันธกิจและยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับใดเพื่อนำผลที่ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้านต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมและตามยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลนครขอนแก่นนี้ดำเนินการในลักษณะการวิจัยประเมินผล ผลที่ได้จะเป็นประโยชน์สำคัญท่ีทำให้ได้ทราบถึง
ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการในด้านต่างๆ เชิงระบบสามารถ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือจัดบริการสาธารณะที่ดีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ซึ่งจะส่งผลที่ดีโดยรวม ทั้งต่อเทศบาลนครขอนแก่นเองและประชาชนโดยรวมอีกด้วย 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลจากการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู ้บริหารและหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้องของเทศบาลนครขอนแก่นได้ทราบถึงปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ และนำผลการศึกษาครั้งนี้ ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ประชาชน 
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของเทศบาลนครและความต้องการของประชาชนต่อไป 
 

คณะผู้วิจัย 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เมษายน 2567 

  



ข 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
ในภาพรวม และผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน  และ
สนองตอบความต้องการของประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 
Study Design) มี 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Design) เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ การดำเนินงานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจ 
79.69 แปรผลการจัดการได้ “ค่อนข้างดี” ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อ การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของเทศบาลนครขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทั้งหมดทุกยุทธศาสตร์ 8.64 คะแนน แปลผลการจัดการได้ 
“พอใจมาก” ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ การดำเนินงานในภาพรวมของการสนทนากลุ่ม มีค่าเฉลี่ย
ร้อยละของความพึงพอใจ 74.29 แปรผลการจัดการได้ “ค่อนข้างดี” ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่นของการสนทนากลุ่ม มีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทั้งหมดทุก
ยุทธศาสตร์ 7.63 คะแนน แปลผลการจัดการได้ในระดับ “พอใจ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจของประชาชน ผลการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ เทศบาลนครขอนแก่น 
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บทที่ 1 บทนำ 
 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยมีหนังสือด่วนที่สุด ที่มท 0803.2/ว0600 ลงวันที่ 29 มกราคม 2559 เรื่อง 
แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2548 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561) ข้อ 29 และ ข้อ 30 กำหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ ่น มีอำนาจหน้าที่ กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา และอาจมอบให้
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได้ ด้วยเหตุนี้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น จึงได้กำหนดแนวทาง วิธีการในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 – 2570 และให้
เทศบาลนครขอนแก่นสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่
ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยใช้แนวทางในการสำรวจความพึง
พอใจตามคู่มือติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่น มีวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ “พัฒนา
เมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข” และมีพันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเมือง ดังนี้ 

 
พันธกิจที ่1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
พันธกิจที ่2. การเพิ่มศักยภาพของเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการสาธารณะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจที่ 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให้เป็นสังคมที่เอื้ออาทรและพร้อมต่อการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 

พันธกิจที่ 4. พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารงานท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5. พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

  



2 

โดยเทศบาลนครขอนแก่น ได้นำพันธกิจและยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 พันธกิจ และ 5 ยุทธศาสตร์ มาจัดทำเป็น
โครงการต่างๆ มุ่งเน้นที่จะตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในเขตเทศบาล 
ดังนั้น เทศบาลนครขอนแก่นจึงได้ทำการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานใน
ภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.2.2 เพื่อนำผลการสำรวจเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร์ต่างๆ ของเทศบาล
นครขอนแก่น ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต้องการของประชาชน 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ได้ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานใน
ภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รวมทั้งข้อมูลการวิเคราะห์สัดส่วนของประชาชนที่รู้จักและไม่รู้จักยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ 

1.3.2 ได้ผลการสำรวจมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงพันธกิจและยุทธศาสตร์ต่างๆ ของเทศบาล
นครขอนแก่น ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานและสนองตอบความต้องการของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลนครขอนแก่น 

 
2.1 ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น 

ในแผนท้องถิ่นเทศบาลนครขอนแก่นได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่นไว้ว่า “พัฒนาเมืองสู่สากล 
สร้างสังคมแห่งความสุข” และเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ในปี 2566 เทศบาลนครขอนแก่นได้กำหนดพันธกิจ
และประเด็นยุทธศาสตร์จำนวนทั้งสิ้น 4 พันธกิจ และ 5 ยุทธศาสตร์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
พันธกิจที ่1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
พันธกิจที ่2. การเพิ่มศักยภาพของเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการสาธารณะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

พันธกิจที่ 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมให้เป็นสังคมที่เอื้ออาทรและพร้อมต่อการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 

พันธกิจที่ 4. พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการบริหารงานท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5. พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

โดยทั่วไปแล้วในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติแรกเป็นความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (service satisfaction) ในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้ มิติหลัง 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) มีผู ้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายคำว่า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

Dalton (1968) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของคนใดคนหนึ่งว่าชอบหรือไม่ ชอบใน
บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดล้อมที่เขาเข้าไปเกี่ยวข้อง 
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Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี ่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่
เมื่อเกิดข้ึนแล้วจะทำให้ความสุขนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถทำให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง สลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

Hornby (2000) เสนอว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรือได้รับ
สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ โดยสรุปแล้ว ความหมายของความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความชอบใจ 
รู้สึกพอใจ มีความสุข รู้สึกถึงความสำเร็จ มีความรู้สึกเป็นบวก ซึ่งเกิดจากความสำเร็จหรือได้ตามความต้องการของ
ตน และทำให้เกิดแรงบันดาลใจในการอยากทำหรือรับในสิ่งนั้นๆ อีกเรื่อยๆ ต่อไป ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 

 
2.2.2 ความหมายของทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitude) แปลว่า ความรู้สึก ความเห็น ในความหมายรวมๆ จึงเป็นไปในลักษณะของ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซึ่งย่อมแตกต่างกันไปตามความรู้และประสบการณ์ที่สะสมของแต่ละ
บุคคลนั้นๆ ด้วย ความหมายของทัศนคติได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 

Frederickson (1980) เสนอว่า ทัศนคติ หมายถึง ความพร้อมทางด้านจิต ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ 
สภาวะความพร้อมนี้จะเป็น ตัวกำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้อง 

Krech and Crutchfield (1962) เสนอว่าทัศนคติ หมายถึง ภาวะอันเกิดจากประสบการณ์ของ
บุคคล เป็นการแสดงความรู้สึก ความต้องการ ความกล้า ความมั่นใจ ความรังเกียจ ตลอดจนแนวโน้มที่จะทำให้
บุคคลเกิดความพร้อมในการกระทำต่อสิ่งใด หรือบุคคลใด 

Rehfuss (1973) เสนอว่า ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมที่จะทำให้เกิดแรงจูงใจ อารมณ์ การยอมรับ
และการรู้การคิด ซึ่ง กระบวนการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความพร้อมในการกระทำของบุคคลต่อ
สิ่งใด บุคคลใด ความพร้อม ดังกล่าวของบุคคลเห็นได้จากพฤติกรรมที่บุคคลใดแสดงต่อสิ่งนั้นว่า ชอบหรือ ไม่ชอบ 
เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 
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2.3 ประเภทของชุมชน 
เทศบาลนครขอนแก่น ตั้งอยู่ใน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีพื้นที่รวม 46 ตารางกิโลเมตร แบ่งชุมชน

เป็น 4 เขต ตามเขตเลือกตั้ง จำนวน 95 ชุมชน โดยแบ่งประเภทของชุมชนได้ ดังนี้ 
1) ชุมชนแออัดหรือชุมชนสลัม คือ ชุมชนที่มีความแออัด มีผู้อยู่อาศัยอย่างหนาแน่นจนก่อให้เกิดมลพิษ

ทางสภาวะล้อมไม่ถูกสุขลักษณะ มีการสร้างบ้านเรือนแบบเรียบง่าย ไม่เป็นระเบียบ สภาพบ้านเรือนทรุดโทรม 
ขาดความมั่นคงในด้านที่อยู่อาศัย มีปัญหาในการถือครองที่ดิน ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง มีการอพยพโยกย้ายอยู่
เสมอ มีปัญหาสภาพแวดล้อม ปัญหาทางสังคม และปัญหาทางเศรษฐกิจ 

2) ชุมชนเมือง คือ ชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันเข้าไปอยู่อาศัยเพื่อธุรกิจการค้าขาย เป็นสังคมใหม่ มี
วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการพบปะแลกเปลี่ยนกัน หรือคบหาสมาคมเพื่อผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจมีสภาพความ
เป็นอยู ่ที ่มั ่นคงมีรายได้แน่นอน มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการอย่างทั่วถึงมีสภาพทางก ายภาพและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี 

3) ชุมชนกึ่งเมือง คือ ชุมชนเมืองดั้งเดิมมีลักษณะการอยู่อาศัยแบบเครือญาติ ยึดถือวัฒนธรรมประเพณี 
ขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบต่อกันมา ประกอบอาชีพ ตามแนวทางของบรรพบุรุษ เช่น อาชีพทางภาคเกษตรเป็นส่วน
ใหญ่ กอปรกับความเจริญของเมืองในระยะต่อมา มีผู้คนจากภายนอกอพยพเข้าไปอยู่อาศัยมากขึ้น เป็นชุมชนที่มี
ขนาดใหญ่ จึงมีอาชีพที่หลากหลาย ผสมผสานระหว่าง เกษตรกรรม การค้าขาย และอาชีพอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม มีการปลูกสร้างบ้านเรือนอย่างมั ่นคง แข็งแรงถาวรมีที ่ดินเป็นของตนเองมีระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 

4) ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร คือ ชุมชนที่ประชากรเข้าไปอยู่อาศัยในพื้นที่มีลักษณะอาคารบ้านเรือนที่ถูก
จัดสร้างขึ้นอย่างเป็นระเบียบ มีระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่ครบถ้วนมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ดี มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีรายได้ท่ีแน่นอน 

5) หมู่บ้านหน่วยราชการ คือ บ้านของข้าราชการและข้าราชการเกษียณอายุราชการ มีการจัดสรรเป็น
หมู่บ้าน มีความม่ันคงสวยงาม มีที่ดินเป็นของตนเอง 
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2.4 ข้อมูลชุมชนและจำนวนประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีทั้งหมด 95 ชุมชน แบ่งออกเป็น 4 เขต ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 1 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
1 โนนชัย 1 กึ่งเมือง 194  1,435  
2 โนนชัย 2 กึ่งเมือง 305  1,366  
3 โนนชัย  3 กึ่งเมือง 245  605  
4 ดอนย่านาง 1 กึ่งเมือง 423  1,053  
5 ดอนย่านาง 2 กึ่งเมือง 450  1,650  
6 ดอนย่านาง 3 กึ่งเมือง 160  960  
7 หลังศูนย์ราชการ 1 กึ่งเมือง 310  1,245  
8 หลังศูนย์ราชการ 2 กึ่งเมือง 183  508  
9 เทพารักษ์ 1  ชุมชนแออัด 115  244  
10 เทพารักษ์ 2 ชุมชนแออัด 110  520  
11 เทพารักษ์ 3 ชุมชนแออัด 120  360  
12 เทพารักษ์ 4 ชุมชนแออัด 88  285  
13 เทพารักษ์ 5 ชุมชนแออัด 120  360  
14 พัฒนาเทพารักษ ์ ชุมชนแออัด 122  480  
15 เจ้าพ่อเกษม ชุนชนเมือง 164  701  
16 เจ้าพ่อทองสุข ชุมชนเมือง 450  1,350  
17 บขส. ชุมชนเมือง 140  407  
 รวม  3,699  13,529  

ที่มา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น (2566) 
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
1 หนองใหญ่ 1 กึ่งเมือง 357  1,072  
2 หนองใหญ่ 2 กึ่งเมือง 336  1,345  
3 หนองใหญ่ 3 กึ่งเมือง 575  1,033  
4 หนองใหญ่ 4 กึ่งเมือง 115  290  
5 ซอยธารทิพย์ กึ่งเมือง 375  1,005  
6 บะขาม กึ่งเมือง 416  1,292  
7 ศรีจันทร์ประชาฯ กึ่งเมือง 330  978  
8 นาคะประเวศน์ กึ่งเมือง 302  1,285  
9 ชัยณรงค์สามัคค ี ชุนชนเมือง 400  552  
10 คุ้มพระลับ ชุนชนเมือง 527  2,304  
11 หลักเมือง ชุมชนแออัด 146  646  
12 ทุ่งเศรษฐี หมู่บ้านจัดสรร 343  871  
13 มิตรสัมพันธ์ 1 หมู่บ้านจัดสรร 136  334  
14 มิตรสัมพันธ์ 2 หมู่บ้านจัดสรร 160  1,100  
15 โพธิบังลังก์ทอง หมู่บ้านจัดสรร 380  1,230  
16 บ้านพัก ต.ช.ด. หน่วยราชการ 119  277  
17 ทุ่งสร้างพัฒนา กึ่งเมือง 300  1,800  
18 ศิริมงคล ชุมชนเมือง 435  2,035  
19 ศรีจันทร์พัฒนา ชุมชนเมือง 215  630  
20 หน้า ร.พ.ศูนย์ขอนแก่น ชุมชนเมือง 706  2,246  
21 บ้านเลขท่ี 37 หน่วยราชการ 250  820  
22 หัวสะพานสัมพันธ์ ชุมชนแออัด 66  270  
23 ชลประทาน หน่วยราชการ 257  370  
24 เจ้าพ่อขุนภักดี ชุมชนเมือง 141  250  
25 ธนาคร หมู่บ้านจัดสรร 180  715  
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ตารางท่ี 2 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 2 (ต่อ) 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
26 คุ้มหนองคู ชุมชนเมือง 563  1,780  
27 ศรีจันทร์ ชุมชนเมือง 144  539  
28 ตรีเทพนครขอนแก่น ชุมชนเมือง 131  437  
 รวม  8,405  27,506  

ที่มา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น (2566) 
 
ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
1 บ้านตูม กึ่งเมือง 590  2,151  
2 โนนทัน 1 กึ่งเมือง 365  1,559  
3 โนนทัน 2 กึ่งเมือง 658  1,779  
4 โนนทัน 3 กึ่งเมือง 557  2,466  
5 โนนทัน 4 กึ่งเมือง 350  1,074  
6 โนนทัน 5 กึ่งเมือง 188  845  
7 โนนทัน 6 กึ่งเมือง 431  1,434  
8 โนนทัน 7 กึ่งเมือง 536  1,655  
9 โนนทัน 8 กึ่งเมือง 282  664  
10 โนนทัน 9 กึ่งเมือง 375  786  
11 หนองแวงเมืองเก่า 1 กึ่งเมือง 270  1,100  
12 หนองแวงเมืองเก่า 2 กึ่งเมือง 161  464  
13 หนองแวงเมืองเก่า 3 กึ่งเมือง 204  664  
14 หนองแวงเมืองเก่า 4 กึ่งเมือง 203  814  
15 หลังสนามกีฬา 1 แออัด 459  2,198  
16 หลังสนามกีฬา 2  กึ่งเมือง 184  674  
17 วัดกลาง เมือง 260  2,125  
18 คุ้มวัดธาตุ เมือง 496  2,678  
19 แก่นนคร เมือง 250  957  
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ตารางท่ี 3 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 3 (ต่อ) 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
20 95 ก้าวหน้านคร หมู่บ้านจัดสรร 136  247  
21 โนนหนองวัด 1 กึ่งเมือง 237  887  
22 โนนหนองวัด 2 แออัด 207  623  
23 โนนหนองวัด 3 เมือง 383  1,447  
24 โนนหนองวัด 4 เมือง 380  1,250  
25 หนองวัดพัฒนา เมือง 208  500  
26 คุ้มวัดวุฒาราม เมือง 267  1,150  
27 การเคหะ บ้านจัดสรร 260  803  
28 เหล่านาดี 12 แออัด 129  347  
29 พระนครศรีบริรักษ์ เมือง 246  388  
30 พิมานชลร่วมใจพัฒนา บ้านจัดสรร 157  260  
31 กศน. แออัด+กึ่งเมือง 208  444  
 รวม  9,637  34,433  

ที่มา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น (2566) 
 
ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
1 ศรีฐาน 1 กึ่งเมือง 313  1,518  
2 ศรีฐาน 2 กึ่งเมือง 305  1,350  
3 ศรีฐาน 3 กึ่งเมือง 250  789  
4 ศรีฐาน 4 กึ่งเมือง 136  589  
5 เทคโนภาคฯ เมือง 315  510  
6 สามเหลี่ยม 1 กึ่งเมือง 650  2,590  
7 สามเหลี่ยม 2 กึ่งเมือง 350  1,322  
8 สามเหลี่ยม 3 กึ่งเมือง 384  1,855  
9 สามเหลี่ยม 4 กึ่งเมือง 290  1,060  
10 สามเหลี่ยม  5 กึ่งเมือง 592  1,432  
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ตารางท่ี 4 ชุมชนในเขตเทศบาล เขต 4 (ต่อ) 
ลำดับที ่ ชื่อชุมชน ประเภทชุมชน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากร 
11 ไทยสมุทร บ้านจัดสรร 300  500  
12 หนองแวงตราชู 1 กึ่งเมือง 140  1,779  
13 หนองแวงตราชู 2 กึ่งเมือง 300  1,120  
14 หนองแวงตราชู 3 กึ่งเมือง 519  1,984  
15 หนองแวงตราชู 4 กึ่งเมือง 100  266  
16 คุ้มวัดป่าอดุลยาราม กึ่งเมือง 343  1,070  
17 ตะวันใหม่ บ้านจัดสรร 146  445  
18 มิตรภาพ ชุมชนแออัด 140  1,779  
19 ตลาดต้นตาล ชุมชนเมือง 127  304  
 รวม  5,700  22,262  

ที่มา : สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น (2566) 
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บทที่ 3 วิธีดำเนินการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงาน
ในภาพรวม และในแต่ละยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลนครขอนแก่น ทั ้ง 5 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

3.1.1 ดำเนินการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินการ หรือให้บริการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้นำชุมชน, ประชาชน 
ในพ้ืนทีเ่ขตเทศบาลนครขอนแก่น ทั้ง 4 เขต 

3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบคู่มือติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น กระทรวงมหาดไทย  
(แบบสอบถามความพึงพอที่ทางหน่วยงานกำหนด , แบบที่ 3/2 และ 3/3) โดยใช้แบบสอบถาม
จำนวน 450 ชุด รวมกับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างการ และการสนทนากลุ่ม 4 ครั้ง 

3.1.3 ใช้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 450 ชุด และข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การ
สนทนากลุ่มทั้ง 4 ครั้ง มาวิเคราะห์และอภิปรายผล 

3.1.4 จัดทำผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและ
ในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น เป็นรูปเล่มโดยมีภาพการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มของชุมชนทั้ง 4 เขต จำนวน 10 เล่มหลังจากดำเนินการจัดทำ
รายงานแล้วเสร็จภายใน 90 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 
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3.2 วิธีการดำเนินการ 
การสำรวจความคิดเห็นและพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์

ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 450 ชุด โดยใช้แบบสอบถามประเมินตามคู ่มือติดตามและ
ประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบที่ 3/2 , 3/3 และเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

3.2.1 การกำหนดจำนวนแบบสอบถาม 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น การศึกษาครั้งนี้จะ

สุ่มตัวอย่างจากในชุมชน จาก 95 ชุมชน ที่มีจำนวนประชากร 97,730 คน (สำนักสวัสดิการสังคม, 2566) โดย
กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนี้ 

2NE1
Nn
+

=  

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = จำนวนประชากร (97,730) 
E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 

จากสูตรข้างต้นเมื ่อคำนวณออกมาจะได้จำนวนของกลุ ่มตัวอย่างที ่จะเก็บข้อมูล n = 398, โดยใน
การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 450 ตัวอย่าง 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 450 ตัวอย่าง ผู้วิจัยแบ่งเก็บข้อมูลตามสัดส่วนของประชากร ในแต่

ละเขตของเทศบาล (มี 4 เขต) แล้วสุ่มคัดเลือกชุมชนเพื่อเก็บข้อมูล โดยสัดส่วนจำนวนประชาการใช้ข้อมูลอ้างอิง
จากสถิติทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลนครขอนแก่น โดย สำนักสวัสดิการสังคมเทศบาลนครขอนแก่น (2566) ดังนี้ 

เขต 1 มีประชากร ร้อยละ 15.63 ใช้แบบสอบถาม 70 ชุด 
เขต 2 มีประชากร ร้อยละ 27.25 ใช้แบบสอบถาม 120 ชุด 
เขต 3 มีประชากร ร้อยละ 34.83 ใช้แบบสอบถาม 160 ชุด 
เขต 4 มีประชากร ร้อยละ 22.29 ใช้แบบสอบถาม 100 ชุด 

และได้แยกเก็บตามชุมชนดังนี้ 
  



13 

เขต 1 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 70 ชุด 
ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 
โนนชัย 1 5  หลังศูนย์ราชการ 1 6  เทพารักษ์ 5 1 
โนนชัย 2 5  หลังศูนย์ราชการ 2 3  พัฒนาเทพารักษ์ 2 
โนนชัย 3 3  เทพารักษ์ 1 3  เจ้าพ่อเกษม 3 
ดอนหญ้านาง 1 4  เทพารักษ์ 2 2  เจ้าพ่อทองสุข 8 
ดอนหญ้านาง 2 8  เทพารักษ์ 3 2  บขส. 8 
ดอนหญ้านาง 3 5  เทพารักษ์ 4 2  รวม 70 

 
เขต 2 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 120 ชุด 
ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 
หนองใหญ่ 1 5  หนองคู 6  บ้านพัก ต.ช.ด. 1 
หนองใหญ่ 2 6  หลักเมือง 1  หัวสะพานสัมพันธ์ 1 
หนองใหญ่ 3 5  บ้านเลขท่ี 37 4  ชลประทาน 5 
หนองใหญ่ 4 2  ทุ่งเศรษฐี 6  เจ้าพ่อขุนภักดี 2 
บะขาม 7  ศิริมงคล 9  ธนาคร 2 
ศรีจันทร์ 3  ศรีจันทร์พัฒนา 2  หน้า ร.พ.ศูนย์ขอนแก่น 5 
นาคะประเวศน์ 6  มิตรสัมพันธ์ 1 1  ตรีเทพนครขอนแก่น 2 
พระลับ 9  มิตรสัมพันธ์ 2 3  ศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ 8 
ชัยณรงค์สามัคค ี 5  ทุ่งสร้างพัฒนา 4    
ธารทิพย์ 5  โพธิบังลังก์ทอง 5  รวม 120 
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เขต 3 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 160 ชุด 
ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 
โนนทัน 1 7  โนนหนองวัด 1 4  หนองแวงเมืองเก่า 1 9 
โนนทัน 2 7  โนนหนองวัด 2 5  หนองแวงเมืองเก่า 2 3 
โนนทัน 3 5  โนนหนองวัด 3 5  หนองแวงเมืองเก่า 3 3 
โนนทัน 4 5  โนนหนองวัด 4 12  หนองแวงเมืองเก่า 4 3 
โนนทัน 5 3  หนองวัดพัฒนา 3  พระนครศรีบริรักษ์ 3 
โนนทัน 6 10  วัดกลาง 10  พิมานชลร่วมใจพัฒนา 2 
โนนทัน 7 6  วัดธาตุ 6  95 ก้าวหน้านคร 2 
โนนทัน 8 2  หลังสนามกีฬา 1 11  การเคหะ 5 
โนนทัน 9 3  หลังสนามกีฬา 2 4  เหล่านาดี 12 2 
บ้านตูม 5  แก่นนคร 8    
กศน. 2  วุฒาราม 5  รวม 160 

 
เขต 4 จำนวนแบบสอบถามท่ีเก็บ 100 ชุด 
ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน  ชุมชน จำนวน 
สามเหลี่ยม 1 14  ศรีฐาน 1 7  หนองแวงตราชู 1 5 
สามเหลี่ยม 2 5  ศรีฐาน 2 5  หนองแวงตราชู 2 5 
สามเหลี่ยม 3 5  ศรีฐาน 3 4  หนองแวงตราชู 3 5 
สามเหลี่ยม 4 5  ศรีฐาน 4 3  หนองแวงตราชู 4 2 
สามเหลี่ยม 5 6  เทคโนภาคฯ 4  วัดป่าอดุลยาราม 6 
ไทยสมุทร 5  ตะวันใหม่ 3    
ตลาดต้นตาล 3  มิตรภาพ 8  รวม 160 

 
3.2.3 การจัดการสนทนากลุ่ม (focus group) 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลในแต่ละเขต เขตละ 1 ครั้ง รวมเป็น 4 ครั้ง แต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไม่
น้อยกว่า 10 คน ลักษณะกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้นำชุมชน และประชาชนในชุมชน 
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3.2.4 ข้อคำถามในแบบสอบถาม 
ข้อมูลที่เก็บ จำแนกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่1 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ตอนที่ 2 ใช้แบบประเมินที่ 3/2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวม ของ

เทศบาลนครขอนแก่น โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับความพึงพอใจ 3 ระดับคือ ไม่พอใจ พอใจ และพอใจ
มาก มี 10 ประเด็น ดังนี้ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 
8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
10. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม 
ตอนที่ 3 ใช้แบบประเมินที่ 3/3 ความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ ของเทศบาลนครขอนแก่น มีสองส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และส่วนที่สองเป็นคำถามปลายเปิดหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สำหรับส่วนที่หนึ่งนั้น จะ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น
จำนวน 5 ยุทธศาสตร์ๆ ละ 9 ประเด็น รวมคะแนนเต็ม 90 คะแนนต่อยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน 
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม  
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล และหลักเกณฑ์การแปลผล 
3.3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปและแสดงผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (จำนวน), ค่าร้อยละ (%) 

3.3.2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลนครขอนแก่น 
การแปลผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวม คำนวณจากค่าเฉลี่ยของ

คะแนน ไม่พอใจ=1 พอใจ=2 และ พอใจมาก=3 นำมาหาค่าร้อยละ แล้วแปลผล ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย่างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 
กลุ่มท่ี 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค่อนข้างด ีมีร้อยละความพึงพอใจร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ 80 
กลุ่มท่ี 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีร้อยละความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 60 

3.3.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ และแปลผล โดยการหาค่าเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่ 1-10 คะแนน แปลผลความพึง

พอใจแบบ Likert scale (Likert, 1967) 5 ระดับ (โดยค่าพิสัยของคะแนน ต่ำสุดคือ 1 และสูงสุดคือ 10 คะแนน 
ดังนั้นแต่ละระดับจะมีช่วงห่างเท่ากับ 9/5 = 1.8) แปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.80  หมายถึง ไมพ่อใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.81 – 4.60  หมายถึง ไมพ่อใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.61 – 6.40  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 6.41 – 8.20  หมายถึง พอใจ 
ค่าเฉลี่ย 8.21 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 

3.3.4 สรุปผลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม (focus group) 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ และแปลผล เช่นเดียวกับการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ ร่วมกับการบรรยาย และพรรณนาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
3.3.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงกันของข้อมูลในเชิงสถิติ 

(Correlation Analysis) 
1) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ อายุ 
2) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ อาชีพ 
3) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ ความพึงพอใจในภาพรวม 
4) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ ด้วยกันเอง 
5) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในภาพรวม กับ ความพึงพอใจในภาพรวมของการสนทนากลุ่ม 
6) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ รายยุทธศาสตร์ของการสนทนากลุ่ม 

  



17 

การแปลความหมายของค่า r (ค่าความสัมพันธ์ correlation) 
1. ค่า r เป็น + แสดงว่า x กับ y มีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่า x กับ y มีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 
3. ค่า r เป็น 0 แสดงว่า x กับ y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
4. ค่า | r | มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x กับ y มีความสัมพันธ์กันมาก 
5. ค่า | r | มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า x กับ y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

เกณฑ์ในการแปลผลค่าความสัมพันธ์ correlation ใช้หลักเกณฑ์ ของ John W. Best (1977) ดังนี้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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บทที่ 4 ผลการศึกษา 

 
 
4.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 450 ตัวอย่าง 
ตารางท่ี 5 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 450 ตัวอย่าง 
ข้อมูลลักษณะ ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 166 36.89 
หญิง 284 63.11 
อาย ุ   
18-20 ป ี 91 20.22 
21-30 ป ี 76 16.89 
31-40 ป ี 79 17.56 
41-50 ป ี 71 15.78 
51-60 ป ี 72 16.00 
61 ปีขึ้นไป 61 13.56 
การศึกษา   
ประถมศึกษา 64 14.22 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 114 25.33 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 59 13.11 
ปริญญาตรี 197 43.78 
สูงกว่า ปริญญาตรี 16 3.56 
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ตารางท่ี 5 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 450 ตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลลักษณะ ความถี่ ร้อยละ 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 121 26.89 
ข้าราชการ/พนักงานราชการ 36 8.00 
พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 21 4.67 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 104 23.11 
รับจ้างทั่วไป 79 17.56 
เกษตรกร 40 8.89 
ว่างงาน, กำลังหางาน 22 4.89 
เกษียณ (retire) 27 6.00 
รายได้ต่อเดือน   
ไม่มีรายได ้ 71 15.78 
น้อยกว่า 10000 บาท 196 43.56 
10000 - 20000 บาท 121 26.89 
20001 - 30000 บาท 31 6.89 
30001 - 40000 บาท 10 2.22 
มากกว่า 40000 บาท 21 4.67 
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4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอย่าง 

ประเด็นประเมิน 
ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 23 6.41 222 10.97 205 9.68 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล 31 8.64 200 9.88 219 10.34 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  42 11.70 192 9.49 216 10.20 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ 45 12.53 207 10.23 198 9.35 
5)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 65 18.11 181 8.94 204 9.64 
6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 48 13.37 195 9.63 207 9.78 
7)  ผลการดำเนินงานนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน  38 10.58 205 10.13 207 9.78 
8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 38 10.58 199 9.83 213 10.06 
9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงาน 15 4.18 213 10.52 222 10.49 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 14 3.90 210 10.38 226 10.68 

 
ตารางท่ี 7 การแปลผลความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม 450 ตัวอย่าง 
ประเด็น ร้อยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 
1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 80.15 อย่างดี 4 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล 80.59 อย่างดี 3 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  79.56 ค่อนข้างดี 6 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ 78.00 ค่อนข้างดี 9 
5)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 76.96 ค่อนข้างดี 10 
6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 78.44 ค่อนข้างดี 8 
7)  ผลการดำเนินงานนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน  79.19 ค่อนข้างดี 7 
8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 79.63 ค่อนข้างดี 5 
9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงาน 82.00 อย่างดี 2 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 82.37 อย่างดี 1 
เฉลี่ย 79.69 ค่อนข้างดี  
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 450 ตัวอย่าง 

 ยุทธศาสตร์ 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 1 8.84 8.35 8.71 9.01 8.83 8.75 3 
ประเด็นที่ 2 8.72 8.42 8.59 8.88 8.69 8.66 5 
ประเด็นที่ 3 8.54 8.30 8.55 8.71 8.66 8.55 7 
ประเด็นที่ 4 8.54 8.26 8.50 8.65 8.55 8.50 8 
ประเด็นที่ 5 8.26 8.10 8.40 8.54 8.47 8.36 9 
ประเด็นที่ 6 8.58 8.28 8.58 8.81 8.72 8.59 6 
ประเด็นที่ 7 8.71 8.48 8.64 8.89 8.77 8.70 4 
ประเด็นที่ 8 8.89 8.70 8.86 9.04 8.78 8.85 1 
ประเด็นที่ 9 8.82 8.59 8.82 9.00 8.80 8.80 2 
เฉลี่ย 8.65 8.39 8.63 8.84 8.70 8.64  
อันดับ 3 5 4 1 2   

หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.80  หมายถึง ไมพ่อใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.81 – 4.50  หมายถึง ไมพ่อใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.61 – 6.40  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 6.41 – 8.20  หมายถึง พอใจ 
ค่าเฉลี่ย 8.21 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 
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4.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง (จากความถี่ท้ังหมด 450) 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง เขต 1 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
อยากให้ปัญหา และความต้องการมาจากประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่วม ในการ

แก้ไขปัญหาในชุมชน เป็นอย่างแรกก่อนที่จะพัฒนาอย่างอื ่น (ความถี ่ 5) ในด้านคุณภาพชีวิต การส่งเสริม
สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ควรทำได้ดีมากกว่านี้ ให้การบริการได้อย่างเสมอภาค และทั่วถึง (ความถี่ 11) ในส่วนของ
การพัฒนาทางด้านสังคม อยากให้เพิ่มการดูแลความปลอดภัย โดยเฉพาะในเวลากลางคืน การลักขโมย หรือการ
โจรกรรม (ความถี่ 3) ในการพัฒนาควรเริ่มจากการศึกษา และการสร้างอาชีพ เพื่อให้ประชาชนพ่ึงพาตัวเองได้ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการพ่ึงพาตัวเอง (ความถ่ี 6) ส่วนทางด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ตอบสนองความต้องการ และแก้ปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว (ความถ่ี 7) 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบบริการสาธารณะ 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์โครงการเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากข้ึน ปัญหาและความ

ต้องการควรมาจากประชาชนเป็นหลัก (ความถ่ี 3) ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบบริการสาธารณะยังทำ
ได้ไม่ดีนัก การดำเนินการไม่เป็นไปตามแผน มีความล่าช้า ไม่ได้คุณภาพ และไม่ตรงจุด การให้บริการสาธารณะยัง
กระจุกตัวไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ขาดความโปร่งใสในการให้บริการ (ความถ่ี 7) ด้านการคมนาคม ปัญหาเรื่องรถติด 
อุบัติเหตุ ควรมีมาตรการที่ดีกว่านี้ พัฒนาระบบให้ทันสมัยมากขึ้น การชำรุดของถนน และท่อระบายน้ำในหลายๆ 
จุด ยังรอการแก้ไข (ความถ่ี 9) 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ เทศบาลนครขอนแก่นควรลงมาทำงานร่วมกับชุมชน ควรมีการ

จัดการที่ดีมากกว่านี้โครงการที่ทำควรมีความชัดเจนและทำได้จริง (ความถี่ 3) ในการจัดการขยะยังไม่ดี มีขยะล้น 
ปัญหาสุนัขจรจัดคุ้ยเข่ียขยะ เทศบาลนครขอนแก่นต้องจัดการอย่างจริงจัง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการดูแล
สิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ เพื่อให้ชุมชนสะอาดน่าอยู่ (ความถี่ 8) การปลูกฝังจิตสำนึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
การเพิ่มต้นไม้ตามสวนสาธารณะและที่ออกกำลังกาย การจัดการเรื่องฝุ่น PM 2.5 ยังรอการดำเนินการและแก้ไข
จากทางเทศบาลนครขอนแก่น (ความถ่ี 5) 
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4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการที่มี ให้ประชาชนรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วม ประชาชนในพื้นที่อยากให้

ทำตลาดที่ บขส.เก่า ผู้นำควรจะรู้ว่าจะพัฒนาเศรษฐกิจไปในทิศทางใด และทำตามแผนนั้น (ความถ่ี 6) 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการที่จะทำ และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วมกำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อให้
ใช้ได้จริง คุ้มค่ากับงบประมาณ (ความถ่ี 5) ผู้นำควรจะมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการให้ดีกว่านี้ และ
ให้ทันยุคทันสมัย การจัดการและแก้ปัญหาต้องรวดเร็ว ลดความขัดแย้งกันเองในหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น 
และพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการทำงานในชุมชน (ความถ่ี 4) 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง เขต 2 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ (ความถี่ 2) ปัญหา และ

ความต้องการมาจากประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชน ตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง (ความถ่ี 8) ในด้านคุณภาพชีวิต การส่งเสริมสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน ควรทำได้ดี
มากกว่านี้ ให้การบริการได้อย่างเสมอภาค และครอบคลุมทุกกลุ่ม (ความถี่ 21) เพิ่มการดูแลผู้สูงอายุ และ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ (ความถี ่3) จัดการแก้ไขปัญหายาเสพติด และกลุ่มวัยรุ่นมั่วสุมในชุมชน (ความถี ่2) ในส่วน
ของการพัฒนาทางด้านสังคม อยากให้เพ่ิมการดูแลความปลอดภัย (ความถ่ี 2) ในการพัฒนาควรเริ่มจากการศึกษา 
และการสร้างอาชีพ เพื่อให้ประชาชนพ่ึงพาตัวเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการพ่ึงพาตัวเอง (ความถี่ 11) 
ส่วนทางด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม สร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงาน ตอบสนองความต้องการ และแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (ความถ่ี 7) 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบบริการสาธารณะ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น ปัญหาและความต้องการประชาชนเป็นหลัก (ความถี่ 3)

เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ มีป้ายโครงการ ระบุวันเวลาที่ทำและเสร็จโครงการภายในวันที่เท่าใด ควรระบุให้
ชัดเจน และทำได้ตามแผน (ความถี ่6) พัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมให้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรถติด อุบัติเหตุ 
ต้องพัฒนาให้ทันสมัยมากขึ้น (ความถี่ 4) ถนนชำรุด และการจัดการท่อระบายน้ำ ที่ยังรอการซ่อมแซมแก้ไข 
(ความถี่ 4) การบริการสาธารณะรถโดยสารประจำทางต้องพัฒนาอย่างจริงจัง ให้บริการทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐาน ค่าบริการที่เหมาะสม (ความถี ่30) เจ้าหน้าที่ให้บริการมีใจรักในงานบริการ ใส่ใจมากกว่านี้ (ความถี ่1) 
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3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการให้เห็นถึงความชัดเจนของโครงการ ว่าทำได้จริง (ความถี่ 4) 

เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่นควรลงมาทำงานร่วมกับชุมชน และมีการจัดการที่ดีมากกว่านี้  (ความถี่ 2) เพ่ิม
ต้นไม้ตามสวนสาธารณะ ที่ออกกำลังกาย เพราะขาดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สถานที่ อยากให้ชุมชนที่สะอาด
น่าอยู่ (ความถี่ 8) ปลูกฝังจิตสำนึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม จัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลสิ่งแวดล้อม การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโชน์สูงสุด และการจัดการขยะ (ความถี่ 12) ระบบการจัดการกับขยะ ที่ทันสมัย ไม่
ทำลายสิ่งแวดล้อม ไม่กระทบต่อสุขภาพพนักงงาน เพิ่มสวัสดิการให้พนักงานเก็บขยะ (ความถี่ 7) และการจัดการ
เรื่องฝุ่น PM 2.5 (ความถี ่2) 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
ผู้นำควรจะรู้ว่าจะพัฒนาเศรษฐกิจไปในทิศทางใด แล้วดำเนินการไปตามแผน (ความถี ่5) เช่น การลด

ค่าใช้จ่ายกิจกรรมต่างๆ แล้วมาสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ กิจกรรมและสถานที่ การซื้อขาย สินค้าพ้ืนเมือง และสินค้า
การเกษตร ส่งเสริมการลงทุนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในพื้นที่ให้มากขึ้น (ความถี่ 12) ส่งเสริม และยกระดับ
สินค้าท้องถิ่น (ความถี ่4) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้โครงการเป็นที่รับรู้และรวจสอบได้ (ความถี ่2) 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 
เพิ่มการประสานงานระหว่างชุมชนและหน่วยงาน เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วมกำหนดยุทธศาสตร์ที่

ใช้ได้จริงและคุ้มค่ากับงบประมาณ และตรวจสอบการทำงานได้ (ความถี ่8) ต้องการผู้นำที่มีความรู้ ความสามารถ
เข้ามาบริหารจัดการ และให้ทันยุคสมัยปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ส่งเสริมด้าน IT นวัตกรรมใหม่ๆ (ความถ่ี 
4) สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้ทำงานร่วมกันกับประชาชนในพ้ืนที่อย่างดีที่สุด การจัดการแก้ปัญหาประชาชน
หน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่นต้องกระตือรือร้นมากกว่านี้ (ความถี ่10) 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง เขต 3 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ (ความถี่ 1) ปัญหา และ

ความต้องการมาจากประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชน ตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทั่วถึง (ความถี่ 6) ในการพัฒนาควรเริ่มจากการศึกษา และการสร้างอาชีพ เพื่อให้
ประชาชนพ่ึงพาตัวเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการพ่ึงพาตัวเอง (ความถี่ 15) มีหอสมุดประชาชนประจำ
ชุมชน (ความถี่ 1) ปัญหาความยากจนส่งผลต่อคุณภาพชีวิต การส่งเสริมสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ส่งเสริมและให้
เข้าถึงการบริการด้านสุขภาพควรทำได้ดมีากกว่านี้ ให้การบริการไดอ้ย่างเสมอภาค และครอบคลุมทุกกลุ่ม (ความถ่ี 
4) เพ่ิมการดูแลผู้สูงอายุ และสวัสดิการของผู้สูงอายุ (ความถี ่8) จัดการแก้ไขปัญหายาเสพติด มีสถานบำบัดเด็กติด
ยา (ความถี่ 1) ในส่วนของการพัฒนาทางด้านสังคม อยากให้เพ่ิมการดูแลความปลอดภัย (ความถ่ี 4) 
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2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบบริการสาธารณะ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น ปัญหาและความต้องการต้องมาประชาชนเป็นหลัก 

(ความถี่ 4)เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ มีป้ายโครงการ ระบุวันเวลาที่ทำ และเสร็จโครงการภายในวันที่เทา่ใด 
ควรระบุให้ชัดเจน และทำได้ตามแผน (ความถี่ 7) ควรปรับปรุงการจัดลำดับในการพัฒนา ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ให้เสร็จเร็วกว่านี้ (ความถี่ 2) พัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมให้ดีขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องรถติด 
อุบัติเหตุ ต้องพัฒนาให้ทันสมัยมากข้ึน (ความถี ่5) อยากให้มีการจัดการรถติดที่หน้าโรงเรียนอนุบาล และสนามบิน 
ทำอย่างไรจะเบาบางลงกว่านี้ (ความถี่ 2) ถนนชำรุด และการจัดการท่อระบายน้ำ ที่ยังรอการซ่อมแซมแก้ไข 
(ความถี่ 6) การบริการสาธารณะรถโดยสารประจำทางต้องพัฒนาอย่างจริงจัง ให้บริการทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐาน มีค่าบริการที่เหมาะสม (ความถี ่5) 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการให้เห็นถึงความชัดเจนของโครงการ ว่าทำได้จริง (ความถี่ 2) เพ่ิม

ต้นไม้ตามสวนสาธารณะ ที่ออกกำลังกาย เพราะขาดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สถานที่ อยากให้ชุมชนที่สะอาด
น่าอยู่ (ความถี่ 1) คุณภาพของน้ำในสวนสาธารณะยังไม่ดี บึงแก่นนครน้ำเสีย ปลาตาย (ความถี่ 2) และอยากให้
จัดการปรับปรุงทาง วิ่งทาง เดินจักรยาน ในสวนสาธารณะให้ชัดเจน (ความถี่ 1) ปลูกฝังจิตสำนึกในการดูแล
สิ่งแวดล้อม จัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโชน์สูงสุด และการจัดการ
ขยะ (ความถี่ 3) ระบบการจัดการกับขยะ ที ่ทันสมัย ไม่ทำลายสิ ่งแวดล้อม ไม่กระทบต่อสุขภาพพนักงาน                   
เพ่ิมสวัสดิการให้พนักงานเก็บขยะ (ความถี ่12) และการจัดการเรื่องฝุ่น PM 2.5 (ความถี ่2) 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ ให้คนรู้และเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด (ความถี่ 4) การลดค่าใช้จ่าย

กิจกรรมต่างๆ แล้วมาสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ กิจกรรมและสถานที่ การซื ้อขาย สินค้าพื ้นเมือง และสินค้า
การเกษตร ส่งเสริมการลงทุนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในพื้นที่ให้มากขึ้น (ความถี่ 10) การลดภาษีและค่าเช่า 
(ความถี ่2) โครงการรถไฟความเร็วสูงควรดำเนินการให้แล้วเสร็จเร็วที่สุด เพ่ือเป็นการขยายฐานเศรษฐกิจระหว่าง
ภูมิภาค (ความถี ่1) 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 
เพิ่มการประสานงานระหว่างชุมชนและเทศบาลนครขอนแก่น เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วมกำหนด

ยุทธศาสตร์ที่ใช้ได้จริงและคุ้มค่ากับงบประมาณ และตรวจสอบการทำงานได้ (ความถี่ 4) ต้องการผู้นำที่มีความรู้ 
ความสามารถเข้ามาบริหารจัดการ และให้ทันยุคสมัยปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ส่งเสริมด้าน IT นวัตกรรม
ใหม่ๆ (ความถี ่3) ยกเลิกระบบอุปถัมภ์ และฟังเสียงคนรุ่นใหม่ให้มาก (ความถี ่2) 
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6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
ทุกๆ โครงการ ควรจะมีการประชาสัมพันธ์โครงการให้เป็นทราบอย่างชัดเจนในชุมชน (ความถี่ 2)  

และควรมีการรายงานการดำเนินโครงการเป็นช่วงๆ (ความถี ่1) เพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบการทำงานได้ (ความถี่ 
1) อยากเห็นเทศบาลนครขอนแก่นทำงานด้วยความกระตือรือร้น ทำงานเพื่อประชาชนจริงๆ (ความถี่ 3) นายก
เทศบาลนครขอนแก่น ผู้บริหาร และทีมงาน ควรลงมาดูแลประชาชนในชุมชนอยู่เสมอ (ความถี ่4) 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง เขต 4 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
การวางยุทธศาสตร์นั้นควรให้ครอบคลุมใช้ได้จริง และสอดคล้องกับคนทุกชนชั้นในพื้นที่ (ความถี่ 5) 

ปัญหา และความต้องการมาจากประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชน 
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทั่วถึง (ความถี่ 7) สร้างความรู้ความเข้าใจและการตระหนักถึงการ
ร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนโครงการต่างๆ (ความถี่ 2) เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ เปิดเผยรายละเอียดและสามารถตรวจสอบได้ (ความถี่ 4) ในการพัฒนาควรเริ่มจาก
การศึกษา และการสร้างอาชีพ เพื่อให้ประชาชนพ่ึงพาตัวเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการพ่ึงพาตัวเอง 
(ความถี่ 6) ดูแลเรื่องที่อยู่อาศัยของชาวบ้านที่ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส (ความถี่ 4) เน้นแก้ไขปัญหาความยากจนที่ทำ
ให้คุณภาพชีวิตประชาชนไม่ดี (ความถี ่2) การส่งเสริมสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมและให้เข้าถึงการบริการด้าน
สุขภาพควรทำได้ดีมากกว่านี้ ให้การบริการได้อย่างเสมอภาค และครอบคลุมทุกกลุ่ม (ความถี่ 11) เพิ่มการดูแล
ผู้สูงอายุ และสวัสดิการของผู้สูงอายุ (ความถี ่2) เพ่ิมการดูแลความปลอดภัย (ความถี ่4) 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบบริการสาธารณะ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมากขึ้น ปัญหาและความต้องการมาจากประชาชนเป็นหลัก 

(ความถี่ 9)เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ มีป้ายโครงการ ระบุวันเวลาที่ทำ และเสร็จโครงการภายในวันที่เท่าใด
ควรระบุให้ชัดเจน และทำได้ตามแผน (ความถี ่3) การจัดการ ลำดับในการพัฒนา ระยะเวลาในการดำเนินงาน ให้
เสร็จเร็วกว่านี้ (ความถี ่7) พัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรถติด อุบัติเหตุ ต้องพัฒนา
ให้ทันสมัยมากข้ึน (ความถี ่6) ถนนชำรุด และการจัดการท่อระบายน้ำ ที่ยังรอการซ่อมแซมแก้ไข (ความถี่ 5) การ
บริการสาธารณะรถโดยสารประจำทางต้องพัฒนาอย่างจริงจัง ให้บริการทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน 
ค่าบริการที่เหมาะสม (ความถี ่12) 
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3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ควรเพิ ่มการประชาสัมพันธ์โครงการให้เห็นถึงความชัดเจนของโครงการ (ความถี่ 4) ต้องวาง

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการจัดการสภาพแวดล้อม (ความถี ่6) การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวตามจุดต่างๆ ในเมืองให้มาก
ขึ้น (ความถี ่2) คุณภาพของน้ำในสวนสาธารณะยังไม่ดีพอ (ความถี ่2) และอยากให้จัดการปรับปรุงทางวิ่ง ทางเดิน
และทางจักรยาน ในสวนสาธารณะให้ชัดเจน (ความถี่ 2) ปลูกฝังจิตสำนึก และให้ความสำคัญในการดูแล
สิ่งแวดล้อม (ความถี่ 12) ระบบการจัดการกับขยะ ที่ทันสมัย ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม แก้ปัญหาขยะล้น อยากให้มา
เก็บขยะให้ถี่ขึ้น (ความถี ่16) และการจัดการเรื่องฝุ่น PM 2.5 (ความถี ่3) เทศบาลนครขอนแก่นต้องทำงานใกล้ชิด
ร่วมกับชุมชน และมีการจัดการที่ดีมากกว่านี้ (ความถี ่4) 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ ให้คนรู้และเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด (ความถี่ 6) กิจกรรมและ

สถานที่ การซื้อขาย สินค้าพื้นเมือง และสินค้าการเกษตร ส่งเสริมการลงทุนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในพื้นที่ให้
มากขึ ้น (ความถี่ 27) การลดภาษีและค่าเช ่า (ความถี่ 1) เทศบาลนครขอนแก่นควรร่วมมือกับเอกชน                        
หรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือดำเนินการจัดการด้านเศรษฐกิจ (ความถี ่2) 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการ โครงการต้องชัดเจนมากกว่านี้  (ความถี่ 4) เพิ่มการประสานงาน

ระหว่างชุมชนและหน่วยงานเทศบาลนครขอนแก่น เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วม กำหนดยุทธศาสตร์ที่ใช้ได้จริง
และคุ้มค่ากับงบประมาณ และตรวจสอบการทำงานได้ (ความถี่ 12) ต้องการผู้นำที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามา
บริหารจัดการ และให้ทันยุคสมัยปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ส่งเสริมด้าน IT นวัตกรรมใหม่ๆ (ความถี่ 11) 
และทำหน้าที่ด้วยความเสมอภาคกับทุกกลุ่ม มีการจัดการ แก้ปัญหารวดเร็ว (ความถี่ 3) ตอบสนองความต้องการ
ในการให้บริการสาธารณะให้ดีขึ้น (ความถี ่3) ขาดการปฏิบัติติงานในเชิงรุก การลงพ้ืนทีป่ฏิบัติจริง (ความถี ่4) 

6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการให้เป็นที่ทราบกันชัดเจนในชุมชน (ความถี่ 5) ควรมีการรายงานการ

ดำเนินโครงการเป็นช่วงๆ (ความถี่ 1) เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบการทำงานได้ (ความถี่ 1) ขั้นตอนในการทำงาน
ยังไม่เหมาะสม (ความถี่ 1) อยากเห็นเทศบาลนครขอนแก่นทำงานด้วยความกระตือรือร้น ทำงานเพื่อประชาชน
จริงๆ (ความถี ่2) คณะผู้บริหาร ควรลงมาดูแลประชาชนในชุมชนอยู่เสมอ อย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน (ความถี ่8) 
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4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมของการสนทนากลุ่ม 
 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมของการสนทนากลุ่ม 
ประเด็น ร้อยละความพึงพอใจ การแปลผล อันดับของประเด็น 
1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 81.43 อย่างดี 1 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล 76.67 ค่อนข้างดี 5 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  71.90 ค่อนข้างดี 9 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ 71.90 ค่อนข้างดี 8 
5)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนิน 71.90 ค่อนข้างดี 7 
6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 67.14 ค่อนข้างดี 10 
7)  ผลการดำเนินงานนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน  76.67 ค่อนข้างดี 4 
8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 71.90 ค่อนข้างดี 6 
9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงาน 76.67 ค่อนข้างดี 3 
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม 76.67 ค่อนข้างดี 2 
เฉลี่ย 74.29 ค่อนข้างดี  

หมายเหตุ 
กลุ่มท่ี 1 ตัวชี้วัดที่มีผล อย่างดี มีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 
กลุ่มท่ี 2 ตัวชี้วัดที่มีผล ค่อนข้างด ีมีร้อยละความพึงพอใจร้อยละ 60 ถึง ร้อยละ 80 
กลุ่มท่ี 3 ตัวชี้วัดที่มีผล ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุง มีร้อยละความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 60 
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4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของการสนทนากลุ่ม 
 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของการสนทนากลุ่ม 

 ยุทธศาสตร์ 
เฉลี่ย อันดับ 

 1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 1 7.57 6.86 7.14 6.86 9.43 7.57 8 
ประเด็นที่ 2 7.57 7.14 7.14 7.00 9.29 7.63 5 
ประเด็นที่ 3 7.71 6.71 7.14 6.43 9.00 7.40 9 
ประเด็นที่ 4 7.71 7.00 7.14 6.71 9.57 7.63 6 
ประเด็นที่ 5 8.00 6.71 7.14 7.00 9.14 7.60 7 
ประเด็นที่ 6 8.00 6.71 7.14 6.86 9.71 7.69 2 
ประเด็นที่ 7 8.14 7.14 7.14 6.86 9.57 7.77 1 
ประเด็นที่ 8 7.86 7.00 7.14 6.86 9.57 7.69 3 
ประเด็นที่ 9 8.00 6.71 7.14 6.86 9.71 7.69 4 
เฉลี่ย 7.84 6.89 7.14 6.83 9.44 7.63  
อันดับ 2 4 3 5 1   

หมายเหตุ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.80  หมายถึง ไมพ่อใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.81 – 4.50  หมายถึง ไมพ่อใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.61 – 6.40  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 6.41 – 8.20  หมายถึง พอใจ 
ค่าเฉลี่ย 8.21 – 10.00  หมายถึง พอใจมาก 
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4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของการสนทนากลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้วิจัย
ได้นำเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลภาคสนาม (fieldwork) 
ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus  Group) โดยได้เก็บข้อมูลในแต่ละเขตๆ ละ 1 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 4 ชุมชน ซึ่งทั้ง 4 
ชุมชนเป็นชุมชนที่ผู้วิจัยได้ศึกษาผลงานการทำงานของประธานชุมชน คณะกรรมการและสมาชิกในชุมชนที่มีความ
โดดเด่นในการทำงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นชุมชนที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูลกับคณะผู้วิจัยเป็นหลัก ซึ่งการ
สนทนากลุ่มในชุมชนทั้ง 4 ชุมชน มีดังนี้ 

 
เขตที่ 1 ชุมชนเจ้าพ่อทองสุข 

ผู้วิจัยได้จัดให้มกีารสนทนากลุ่มของชุมชนเจ้าพ่อทองสุขข้ึน เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2567 ณ ศูนย์สาธารณสุข
มูลฐานชุมชน ( ศส.มช.)  ชุมชนเจ้าพ่อทองสุข มีผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 11 คนตามตำแหน่งในชุมชน ดังรูปภาพ
ที่ 1 ดังนี้  

 
ภาพที่ 1 สัดส่วนของผู้ร่วมสนทนากลุ่มชุมชนเจ้าพ่อทองสุข 

  

9%

36%55%

ประธานชุมชน

ประชาชน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อ.ส.ม.)
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ลักษณะการสนทนากลุ่มของเขตที่ 1 
การสนทนากลุ่มเป็นไปอย่างเป็นกันเอง ใช้เวลาสนทนากลุ่มเกือบ 2 ชั่วโมง ผู้เข้าร่วมทุกคนมีความมุ่งมั่น

ในการแลกเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนของตนเองด้วยข้อมูลและการวิเคราะห์สถานภาพของชุมชนอย่าง
น่าสนใจ ผู้เข้าร่วมทุกคนได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในทุกประเด็นคำถามทั้ง 5 ยุทธศาสตร์  

จุดเด่นของการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดอย่างอิสระ มีความเป็นตัวเอง มี
ประสบการณ์สูงในการทำงานชุมชน และมีความรู้ที่รอบด้านกับชุมชน แต่ทุกคนได้ใช้การถกเถียงอย่างสร้างสรรค์
ในการหาข้อสรุปในทุกประเด็นที่มีการพูดคุยกัน ถึงแม้ว่าข้อสรุปในแต่ละยุทธศาสตร์นั้น ทุกคนไม่สามารถเห็นพ้อง
ทั้งหมด แต่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มสามารถให้การยอมรับ และพร้อมจะเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน
ตลอดเวลาการสนทนากลุ่ม ซึ่งผลสรุปของการสนทนากลุ่มมีดังนี้ 

 
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวมของเขตที่ 1 

ในภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ยังให้ความมั่นใจว่าผลของการดำเนินงานของเทศบาลนคร
ขอนแก่นตลอดปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา ชาวบ้านยังให้ความเชื่อมั่นและพึงพอใจแต่ไม่ได้พอใจมากที่สุด ทั้งนี้
ในทัศนะของตัวแทนชาวบ้านมองว่า เทศบาลนครขอนแก่นต้องปรับปรุงการทำงานเพื่อเข้าถึงชาวบ้าน ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง การตอบสนองความต้องการของประชาชนต้องมีความรวดเร็วมากกว่าเดิม เนื่องจากบริบทปัญหา
ต่างๆที่ประชาชนต้องเผชิญในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

ความคิดเห็นของการสนทนากลุ่มอยากให้เทศบาลนครขอนแก่นกระจายงบประมาณให้กับงบกลางของ
ชุมชน เพื ่อที ่จะให้ชุมชนได้มีงบประมาณกลางสำหรับใช้บริหารชุมชนในภาวะฉุกเฉิน ได้ทันท่วงที และมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังชุมชนยังมีความเห็นว่า เทศบาลนครขอนแก่นควรทำหน้าที่เป็นตัวประสานและมีความคิดริเริ่ม
ใหม่ๆ จากฐานการทำงานที่อยู่ในชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตเป็นยุทธศาสตร์ที่ชุมชนให้ความสนใจและใส่ใจอย่างมากที่สุด แต่ชุมชน

ยังมีความคิดเห็นว่า เทศบาลนครขอนแก่นสามารถดำเนินการตามยุทธศาสตร์นี้ได้ดีว่าที่เป็นอยู่ได้ ซึ่งต้องอาศัย
ความมุ่งม่ัน และ ความต่อเนื่องในการทำงาน เพราะการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเมืองอย่างชุมชนเจ้า
พ่อทองสุข นับว่ามีความท้าทายและมีความซับซ้อนในเชิงปัจจัยโครงสร้าง ปัจจัยอำนาจ และ อื่นๆ ที่ชุมชนกำลัง
เผชิญ ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างดี 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคล้องว่า เทศบาลนครขอนแก่นต้องรีบเร่งดำเนินการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในชุมชน ซึ่งเป็นความต้องการเร่งด่วนของชุมชน เพราะการมีกล้องวงจรปิดที่ทั่วถึง และมีคุณภาพ จะมี
ส่วนช่วยให้ชุมชนสามารถลดความเสี่ยงด้านอาชญากรรมต่างๆ ได้ไม่น้อย และทำให้รักษาคุณภาพชีวิต ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน ทั้งนี้ ชุมชนก็มีความพร้อมในการทำหน้าที่เป็นหูเป็นตาให้ความ
ช่วยเหลือการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นมาตลอด 

นอกจากนี้ ตัวแทนชุมชนยังมีความเห็นว่าการยกระดับโครงการส่งเสริมอาชีพในทุกมิติต้องเป็นวาระ
เร่งด่วนของเทศบาลนครขอนแก่น เนื่องจากชาวบ้านอยากเห็นการทำงานเชิงรุกในการยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ชาวบ้านก็มีความยินดีที่จะเป็นส่วนสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมในชุมชนของตนเอง 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะของเทศบาล
นครขอนแก่นต้องได้รับการยกระดับให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ เนื่องจากยุทธศาสตร์นี้มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
คำนึงถึงการคุณภาพการให้บริการกับประชาชนทุกกลุ่มที่อาศัยในชุมชนแห่งนี้ ทั้งนี้ โดยภาพรวม ตัวแทนชุมชนเจ้า
พ่อทองสุขคาดหวังว่า เทศบาลนครขอนแก่นสามารถพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ
ได้ดีกว่าที่เป็นอยู่ได้ไม่ยาก 

อย่างไรก็ตาม ตัวแทนชุมชนมีข้อสังเกตว่า เทศบาลนครขอนแก่นควรทำหน้าที่ประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรให้ทำงานอย่างเต็มความสามารถในการจัดระบบจราจรในชุมชนเมืองแห่งนี้ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

เทศบาลนครขอนแก่นต้องทำหน้าที่ในการประสานงานกับกรมธนารักษ์เพ่ือบริการจัดการถนนในชุมชนให้
ดีได้มาตรฐาน เทศบาลนครขอนแก่นต้องรีบเร่งปรับปรุงแก้ไขพื้นผิวจราจรให้แล้วเสร็จ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ 
เหมาะสมกับการสัญจรไปมาของประชาชนที ่ต้องใช้ถนนผ่านชุมชนเจ้าพ่อทองสุขตลอดเวลา อีกทั ้ง การ
ประสานงานกับการรถไฟแห่งประเทศไทยเพ่ือการจัดระบบการใช้พ้ืนที่ริมทางรถไฟให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญหนึ่งที ่ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มให้

ความสำคัญในการพูดคุยในครั้งนี้ ทุกคนต่างเห็นพ้องว่า ยุทธศาสตร์นี้คืออนาคตของชุมชนที่ทุกภาคส่วนในชุมชน
และภาครัฐต้องเอาจริงเอาจังต่อผลกระทบที่กำลังเกิดขึ้น เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนและสิ่งแวดล้อมอย่างใหญ่หลวง ซึ่งตัวแทนชุมชนได้ให้คะแนนกับการทำงานของ
เทศบาลนครขอนแก่นค่อนข้างสูงพอสมควร เหตุผลเพราะมองว่า เทศบาลนครขอนแก่นทำเรื่องสิ่งแวดล้อมได้ดี 
อย่างเช่น การจัดการขยะในชุมชน และเป็นการให้ความคาดหวังว่า เทศบาลนครขอนแก่นจะทำยุทธศาสตร์นี้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อคิดเห็นว่า ขณะนี้ ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ในชุมชนเมืองเริ่มขยายตัวมากขึ้นและ
กำลังกลายเป็นปัญหาของคนเมืองอย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ประเด็นสิ่งแวดล้อมทุกประเด็นจึงจำเป็นต้องมี
เจ้าภาพในการดำเนินการอย่างจริงจัง ตัวอย่างเช่น การที่เทศบาลนครขอนแก่นจะต้องมีการกำหนดพ้ืนที่ให้ชัดเจน
เพ่ือวัดอุณหภูมิอากาศ การให้ความรู้เรื่อง ฝุ่น PM 2.5 อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนให้ประชาชนเข้าใจและรู้จักวิธี
ป้องกันตัวในชีวิตประจำวัน และจัดการสุนัขจรจัดที่ยังเป็นปัญหาเรื้อรังในชุมชน เป็นต้น 

 
ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอธิบายว่า ยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ เป็นเรื่องที่
เทศบาลนครขอนแก่นได้คิดริเริ่มได้อย่างสร้างสรรค์ และมีส่วนช่วยไม่น้อยในการสร้างรายได้ของคนในชุมชนต่างๆ
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมาช้านาน ซึ่งถือว่า เทศบาลนครขอนแก่นดำเนินการยุทธศาสตร์นี้ได้ดีในระดับที่
ยอมรับได้ว่าเป็นความสำเร็จของเทศบาลนครขอนแก่น เพราะประชาชนในหลายชุมชนได้มีโอกาสใช้พื้นที่ 
โครงการต่างๆ ที่ทางเทศบาลนครขอนแก่นจัดเตรียมให้เพื่อการประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัวได้ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจควรถูก
ยกระดับความเข้มข้นในการบริหารพื้นที่โครงการสำหรับประชาชนที่มีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้น เช่น 1) การขยายพื้นที่โครงการถนนฅนเดินจากเดิม 1 วันต่อสัปดาห์ให้เป็น 7 วันต่อสัปดาห์และ
ปรับโครงการให้กลายเป็นตลาดประชารัฐ 2) เทศบาลนครขอนแก่นควรศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือดึงประชาชนให้
หันมาสนใจการซื้อสินค้ากับร้านชุมชนให้มากขึ้น แทนที่การซื้อสิ้นค้าในร้านสะดวกซื้อ 3) เทศบาลนครขอนแก่น
ต้องหากลยุทธ์การตลาดเพ่ือรื้อฟ้ืนความซบเซาให้ตลาดชุมชนเมืองกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง ซึ่งเหตุผลหนึ่งที่ทำให้
ตลาดชุมชนเมืองขาดแรงจูงใจเกิดมาจากการเพิ่มจำนวนตลาดในพื้นที่รอบนอกเมืองและพื้นที่เขตชนบท ซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 
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ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นพ้องว่า การพัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็นเลิศด้านการบริหาร

จัดการท้องถิ่นนั้น เป็นพันธกิจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน และปัจจัยที่สำคัญในประเด็นนี้คือ ทัศนคติที่ดีของ
ผู้บริหารทุกระดับท่ีต้องการอยากเห็นเปลี่ยนแปลงของทุกองคาพยพในองค์กร ทัศนคติที่ดี ภาวะความเป็นผู้นำและ
การมีความตั้งใจจริงในการพัฒนาองค์กรของผู้นำคือองค์ประกอบสำคัญยิ่งของยุทธศาสตร์นี้ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 1 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะที่น่าใจว่า นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งท่ีเทศบาลนครขอนแก่นจะต้อง
มุ่งมั่นในการปรับทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อการยกระดับการพัฒนาองค์กรสู่การบริการที่เป็นเลิศ 
แน่นอนที่สุด การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศต้องอาศัยระยะเวลาในการดำเนินการที่มีระบบเป็นรูปธรรม และท่ีสำคัญ
ที่สุดฝ่ายบริหารและฝ่ายค้านจำเป็นจะต้องหาทางออกร่วมกันในการทำงานทุกประเด็น เนื่องจากผลประโยชน์
สูงสุดจะเป็นของประชาชนในที่สุด 
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เขตที่ 2 ชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ขึ้น เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2567 ณ ที่ทำ

การชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ มีผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 10 คน ตามตำแหน่งในชุมชน ได้แก่ ประธาน
ชุมชน จำนวน 1 คน ประชาชน จำนวน 4 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อ.ส.ม.) จำนวน 5 คน  
ดังรูปภาพที่ 2 ดังนี้  

 
ภาพที่ 2 สัดส่วนของผู้ร่วมสนทนากลุ่มชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ 

 
ลักษณะการสนทนากลุ่มของเขตที่ 2 

การสนทนากลุ่มเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเข้าร่วมพูดคุยซึ่งใช้
เวลาพูดคุยกันเกือบ 2 ชั่วโมง เป็นเวลาที่ตัวแทนชุมชนได้เสียสละกับการทำโครงการในครั้งนี้ได้อย่างน่าชื่นชม สิ่งที่
สำคัญคือ ตัวแทนชุมชนทั้ง 10 คน เป็นตัวแทนของความต่างทางวัยที่หลากหลาย น่าสนใจ ผู้วิจัยสังเกตเห็นคนรุ่น
ใหม่ คนรุ่นกลาง และผู้สูงอายุในชุมชนได้มีโอกาสมานั่งล้อมวง เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ได้ช่วยกันคิด 
วิเคราะห์ประเด็นต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชนครอบคลุมทั้ง 5 ยุทธศาสตร์อย่างเป็นกันเองและกระตือรือร้น  

ตัวแทนชุมชนมีรวมกลุ่มกันได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือให้การสนทนากลุ่มของชุมชนสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ชุมชนได้สัญญากับนักวิจัยไว้ สาเหตุสำคัญคือ วันที่ผู้วิจัยกับประธานชุมชนได้นัดหมายกันนั้น เป็นวันที่สมาชิกใน
ชุมชนหลายคนมีงานรัดตัวอย่างยิ่ง สมาชิกบางคนต้องขอถอนตัวอย่างกระทันหัน เนื่องจากติดภารกิจด่วน ซึ่ง
นักวิจัยมองว่าเป็นเรื่องปกติในการทำงานร่วมกับชุมชน แต่นักวิจัยต้องยอมรับการทำงานของสมาชิกในชุมชนศรี
จันทร์ประชาสร้างสรรค์ทุกคนที่ได้ช่วยกันประสานงานและพยายามหาทางออกจนการสนทนากลุ่มผ่านไปด้วย
ความเรียบร้อยและได้รับผลตอบรับจากตัวแทนชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวม ของเขตที่ 2 
ในภาพรวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มส่วนใหญ่ยังให้ความมั่นใจและพอใจต่อผลของการดำเนินงานของ

เทศบาลนครขอนแก่นตลอดปีงบประมาณ 2566 ที่ผ่านมา และพอใจมากในประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรมที่ทางเทศบาลนครขอนแก่นดำเนินการ  

อย่างไรก็ตาม ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ยังมองว่าเทศบาลนครขอนแก่นควรปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและการแก้ปัญหาที่ต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
ดีกว่าที่เป็นอยู่ เนื่องจากบริบทปัญหาต่างๆที่ประชาชนต้องเผชิญในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

การสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะต่อการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่น ดังนี้ 1) ผู้บริหารเทศบาลนคร
ขอนแก่นควรสร้างความใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนให้มากขึ้น แบบเป็นกันเอง (informal relationship) ซึ่งจะ
ช่วยแก้ไขช่องว่างระหว่างประชาชนกับเทศบาลนครขอนแก่นได้ 2) เทศบาลนครขอนแก่นควรพิจารณา
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับบุคลากรขององค์กรและตัวแทนชุมชนที่ได้มุ่งมั่นทุ่มเทการทำงานเพ่ือยกระดับองค์กร
เทศบาลนครขอนแก่นให้มีความเป็นองค์กรมืออาชีพและมีมาตรฐาน ทั้งนี้ เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน
การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของประชาชน 

 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความกังวลไม่น้อยต่อประเด็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมในชุมชนที่พวก
เขาอาศัยอยู่ โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยในชุมชนที่มีความไม่แน่นอนสูงมาก ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความ
คิดเห็นว่า คุณภาพชีวิตกับการเรียนรู้ทางด้าน IT มีความสำคัญไม่น้อย แต่ในขณะนี้  ชุมชนศรีจันทร์ประชา
สร้างสรรค์ยังขาดโอกาสในการเข้าถึง IT ในระดับชุมชน และที่สำคัญ การที่ชุมชนไม่มีกล้องวงจรปิดในชุมชน ซึ่ง
ทางชุมชนได้เรียกร้องให้ทางเทศบาลนครขอนแก่นเข้ามาดำเนินการติดตั้งมาหลายปีแล้ว แต่ยังไม่มีความคืบหน้า
และไม่ม่ันใจว่าชุมชนจะได้รับการแก้ไขในเรื่องนี้อย่างไร  

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้สังเกตการทำงานของชุมชนแห่งนี้ พบว่า ชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ได้ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีกับกิจกรรมทางวัฒนธรรมทุกกิจกรรม อาทิ งานวันลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ และ 
อ่ืนๆ ซึ่งชาวบ้านมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนเทศบาลนครขอนแก่นด้วยดีมาตลอด 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มต้องการเรียกร้องไปยังเทศบาลนครขอนแก่นให้รีบดำเนินการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดในชุมชนให้เร็วที่สุด เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชาวบ้านในชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์  
นอกจากนี้ อยากเห็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ในภาพรวมให้ดีขึ้น
กว่าที่เปน็อยู่ในปัจจุบัน 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ 
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเห็นพ้องว่า อยากเห็นถนนในชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ถูกยกระดับเป็น 

“ถนนสีขาว” ที่ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ มีพื้นที่ทางถนนที่สามารถให้รถ ผู้คนสัญจรไปมาได้
สะดวกมากกว่าเดิม เป็นพื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคน โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานทางถนนและระบบการบริการ
สาธารณะที่ทางเทศบาลนครขอนแก่นต้องรีบดำเนินการปรับปรุงโดยด่วน ซึ่งตัวแทนชุมชนยังมีความรู้สึกว่าต้อง
ได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึงให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีข้อเสนอว่า ควรมีการจัดระบบการจราจรให้เป็นมาตรฐาน มีตำรวจจราจรมา
ดูแลพื้นที่ทางถนนเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องใช้ถนนในชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ที่
อาจจะคับแคบและคราคร่ำไปด้วยผู้คนในช่วงเวลาเร่งด่วน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ชุมชน
มีการพูดคุยและถกเถียงอยู ่ตลอดเวลาในชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ ถึงแม้ว่าชุมชนศรีจันทร์ประชา
สร้างสรรค์ยังไม่ได้ดำเนินโครงการต่างๆทุกโครงการตามยุทธศาสตร์นี้กับเทศบาลนครขอนแก่นก็ตาม ในทางตรง
ข้าม ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ยอมรับว่า ยุทธศาสตร์นี้มีความสำคัญต่ออนาคตของผู้คนในชุมชน
อย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ ทุกคนมีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะหาโอกาสดำเนินโครงการ เช่น คนขอนแก่นหัวใจไร้มลพิษ 
(Low Carbon City) ร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่นในอนาคตอันใกล้ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการยกระดับการ
ดูแล การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนในระยะยาว 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะว่า เทศบาลนครขอนแก่นต้องรีบดำเนินการกำจัดขยะ
อันตรายที่ตกค้างในชุมชนให้แล้วเสร็จ ไม่ควรปล่อยให้กระจายตัวตามชุมชน ในทางเดียวกัน การสร้างจิตสำนึก
ของคนในชุมชนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการควบคู่ไปกับโครงการต่างๆ
ตามแผนยุทธศาสตร์นี้อย่างเอาจริงเอาจังมากข้ึน 
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ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความตื่นตัวอย่างมากในยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจาก

การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์พบว่า ยุทธศาสตร์นี้เป็นยุทธศาสตร์ที่ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ได้ให้
คะแนนความพอใจในระดับที่สูงมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการดำเนินกิจกรรม โครงการต่างๆที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ที่ 
4 นี้เป็นไปตามเป้าและประชาชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่างๆ  อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ยังมีข้อสังเกตว่า การยกระดับศักยภาพด้านเศรษฐกิจในชุมชน
เมืองไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไป ชุมชนเมืองมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีการเคลื่อนย้ายและอพยพย้ายถิ่น
ตลอดเวลา รวมทั้งชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ในปัจจุบันกลายเป็นชุมชนที่มีความหลากหลายของผู้อยู่อาศัย 
เช่น คนวัยทำงาน นักเรียน นักศึกษา คนสูงวัย ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลนครขอนแก่นควรคำนึงถึงความ
หลากหลายของคนในชุมชนเมืองให้มากขึ้น และต้องรีบปรับการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้างประชากรที่กำลังเปลี่ยนแปลงให้ทันท่วงที รอช้าไม่ได้ เพราะปัญหา ความซับซ้อนในประเด็นการพัฒนา
เมืองจะยิ่งเพ่ิมทวีคูณตามมาอีกหลายมิติ รวมทั้ง มิติทางเศรษฐกิจที่กำลังกลายเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาเมือง
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นในปัจจุบัน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์มองว่า ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการ
บริหารจัดการท้องถิ่นค่อนข้างเป็นเรื่องเฉพาะของคนในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น
ควรมองภาพกว้างการพัฒนาองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกมิติให้ชัด และมีแนวทาง
วิสัยทัศน์ การดำเนินงานที่สอดคล้องกันอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ควรคำนึงถึงความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และทัศนคติที่ถูกต้องของบุคลากรในการทำงานกับชุมชน และต้องยกระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง ด้วยความเป็นธรรมและมุ่งเน้นไปที่ศักยภาพของทุกคน 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 2 

ตัวแทนชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์มีข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหาร
จัดการท้องถิ่นนั้นขึ้นอยู่กับการทำงานร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกัน และ ความคุ้นเคย เป็นกันเองของผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่นร่วมกับพ่ีน้องประชาชนในชุมชนที่อยากเห็นความใกล้ชิด การเอาใจใส่ การดูแลใน
ฐานะเครือญาติและเป็นคนในครอบครัว หรืออย่างน้อยที่สุด ผู้บริหารควรหาเวลามาเยี่ยมประชาชนในชุมชนบ้าง
ตามวาระที่เหมาะสม อย่าขาดการติดต่อกับประชาชนเด็ดขาด 
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เขตที่ 3 ชุมชนโนนทัน 6 
ผู้วิจัยได้จัดให้มกีารสนทนากลุ่มชุมชนโนนทัน 6 ขึ้น เมื่อวันที่ 7  มีนาคม 2567 ณ ศาลาชุมชนโนนทัน 6 

โดยมีผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 12 คน ได้แก่ ประธานชุมชน 1 คน เหรัญญิก 1 คน กรรมการชุมชน 8 คน และ  
ที่ปรึกษาชุมชน 2 คน ตามรูปภาพที่ 3 ดังนี้ 

ภาพที่ 3 สัดส่วนของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มชุมชนโนนทัน 6 
 
ลักษณะการสนทนากลุ่มของเขตที่ 3 

การสนทนากลุ่มเป็นไปอย่างเป็นกันเอง คึกคัก ใช้เวลาสนทนากลุ่มกว่า 2 ชั่วโมง ผู้เข้าร่วมทุกคนมีความ
มุ่งมั่นในการแลกเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนของตนเองด้วยข้อมูลและการวิเคราะห์สถานภาพของชุมชน
อย่างน่าสนใจ ผู้เข้าร่วมทุกคนได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ลุ่มลึกในทุกประเด็นคำถามทั้ง              
5 ยุทธศาสตร์ เนื่องจากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นกรรมการชุมชนที่คลุกคลีอยู่กับชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง และมี
ประสบการณ์มากพอที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในทุกมิติ 

จุดเด่นที่เห็นได้ชัดจากการสนทนากลุ่มกับตัวแทนชุมชนโนนทัน 6 คือ การที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคือ
คนทำงานหลักในพื้นที่ หลายคนเป็นผู้อาวุโส มีประสบการณ์การทำงานทั้งในงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกิจการ
ส่วนตัวมาก่อน จึงส่งผลให้การสนทนากลุ่มไม่ขาดตอน ไม่หยุดนิ่ง มีพลวัตในบทสนทนาอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง การ
เรียนรู้ มุมมอง ประสบการณ์ตรงจากผู้อาวุโสในชุมชน คือ คุณค่าท่ีสูงยิ่งจากการสนทนากลุ่มในชุมชนโนนทัน 6 ใน
ครั้งนี ้
  

8%

8%

67%

17% ประธานชุมชน

เหรัญญิก

กรรมการชุมชน

ที่ปรึกษาชุมชน
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ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวมของเขตที่ 3 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นที่หลากหลาย ทุกคนมีมติเห็นพ้องว่า การดำเนินงานของเทศบาลนคร

ขอนแก่นอยู่ในขั้นพอใจในระดับที่ไม่มากนัก เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทางเทศบาลนครขอนแก่นต้องการ
ให้ประชาชนรับทราบนั้นยังทำได้ไม่ดีพอ ขาดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย จนบางครั้งอาจเกิดการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนไม่ทันท่วงทีเท่าที่ควร 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า หากเป็นไปได้ เทศบาลนครขอนแก่นควรพิจารณาเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชนในชุมชนให้มากข้ึน ผ่านหลากหลายช่องทาง ทั้งสื่อออนไลน์ การกระจายข่าวในพ้ืนที่กับ
คนทุกกลุ่มให้ถ่ีขึ้น 

โดยภาพรวม ตัวแทนชาวบ้านยังมีความพอใจการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นอยู่ก็จริง แต่เทศบาล
นครขอนแก่นต้องปรับปรุงการดำเนินโครงการต่างๆให้แล้วเสร็จตามกำหนดการของโครงการที่ได้วางไว้ นอกจากนี้ 
เทศบาลนครขอนแก่นต้องรีบเร่งดำเนินการให้ความรู้ ความเข้าใจต่อปัญหาพ้ืนฐานที่ประชาชนในชุมชนกำลังเผชิญ 
เช่น ปัญหา PM 2.5 ปัญหา Call Center และปัญหาที่เกิดมาจากการใช้ IT ในชุมชน เป็นต้น 

 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้อภิปรายในยุทธศาสตร์ที่ 1 อย่างกว้างขวางโดยมีความข้อคิดเห็นร่วมกันว่า 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวการเป็นอยู่ของชุมชนอย่างยิ่ง ชุมชนโนนทัน 6                
มีความต้องการคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และความมั่นคงในชีวิตที่ดีกว่าเดิม โดยหวังว่าเทศบาลนครขอนแก่น
จะรีบเร่งดำเนินการประสานงานกับชุมชนในทุกมิติ ทุกโครงการที่จะสามารถทำงานร่วมมือกับชุมชนได้ ซึ่งเท่าที่
สังเกตเห็นชุมชนโนนทัน 6 มีบุคลากรที่พร้อมในการทำงานร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่นในหลายๆมิติ เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนโนนทัน 6 มีความหลากหลาย มีประสบการณ์ และพร้อมในการทำงานกับฝ่ายต่างๆเพ่ือ
ยกระดับความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนตนเองอย่างเห็นได้ชัด 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า วาระเร่งด่วนที่อยากเห็นการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่น
คือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในชุมชนโนนทัน 6 ให้เร็วที่สุด เพราะในชุมชนหลายจุดมีความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนโนนทัน 6 ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ สิ่งที่ตัวแทนชุมชนโนนทัน 6 ได้
เรียกร้องไปยังเทศบาลนครขอนแก่น คือ การให้เทศบาลนครขอนแก่นเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุมกับ
ประชาชนในเขตพื้นที่ต่างๆให้ทั่วถึงมากกว่าที่เป็นอยู่ ทั้งนี้ เพื่อจะช่วยให้การทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นกับ
ประชาชนมีความชัดเจนและใกล้ชิดมากขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นการบริหารจัดการประชากรแฝงในชุมชน จำเป็นที่
จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจัง 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ 
ถึงแม้ว่าผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาปรับปรุงท้องถนนในชุมชนโนนทัน 6 แต่ยังถือ

ว่าเสร็จล่าช้ากว่ากำหนดที่ควรจะเป็น และชุมชนโนนทัน 6 ต้องการให้ทางเทศบาลนครขอนแก่นเร่งรีบดูแลจัดการ
ป้ายจราจร พื้นถนนที่ยังมีความขรุขระอีกหลายจุดที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข การจัดการทางระบายน้ำในชุมชน
ต้องได้รับการเอาใจใส่และต้องดูแลอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันน้ำท่วมในชุมชนที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า การจัดการระบบระบายน้ำในชุมชนโนนทัน 6 เป็นเรื่องเร่งด่วน
ที่สุด ซึ่งจำเป็นต้องดำเนินการควบคู่กับการจัดระบบผังเมืองของเทศบาลนครขอนแก่น อีกท้ัง ปัญหาการจราจรบน
ท้องถนนในชุมชน การใช้พื้นที่ทางเท้า คือประเด็นเรื้อรังที่รอการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเทศบาลนคร
ขอนแก่น และเทศกิจ ควรมีเวลาเข้ามาดูแลและบริหารจัดการให้เป็นระบบมากกว่าเดิม ซึ่งปัญหาทั้งหมดคือความ
เดือดร้อนและความต้องการเร่งด่วนที่ประชาชนรอคอยการดูแล แก้ไข ติดตามการทำงานของเทศบาลนคร
ขอนแก่น 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากทางเทศบาลนครขอนแก่นยังไม่
มีระบบมากพอ ยกตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการการจัดเก็บขยะในชุมชนโนนทัน 6 ซึ่งตัวแทนชาวบ้านมีข้อสังเกต
ว่า ยุทธศาสตร์นี้ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดำเนินชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนไม่
สามารถทราบได้ว่า ขยะในชุมชนนั้น เทศบาลนครขอนแก่นจะเข้ามารับ จัดเก็บในช่วงใด วันไหนของสัปดาห์ อีก
ทั้ง ถังขยะในชุมชนก็มีน้อยเกินไป จึงทำให้การจัดเก็บขยะของชุมชนไม่สามารถดำเนินการได้อย่าง เป็นระเบียบ         
ดีพอ อย่างไรก็ตาม ชุมชนโนนทัน 6 ยังมีความคาดหวังว่า เทศบาลนครขอนแก่นจะสามารถเร่งรีบตอบสนองความ
เดือดร้อนและปัญหาของชุมชนได้ดีกว่าที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เทศบาลนครขอนแก่นต้องสื่อสารการทำงานกับชุมชนให้มี
ความชัดเจน ไม่คลุมเคลือ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลนครขอนแก่นควรจัดระบบการเก็บขยะในชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม ควรชี้แจง ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบถึงกำหนดการเก็บขยะที่ชัดเจน ควรเพิ่มถังขยะในชุมชนให้
ทั่วถึง และส่งเสริมการสร้างเสริมวินัย ความตระหนักสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 
ตัวแทนชุมชนโนนทัน 6 มีข้อคิดเห็นว่า การยกระดับศักยภาพด้านเศรษฐกิจในชุมชนเมืองเป็นประเด็นที่

ท้าทาย เนื่องจากชุมชนเมืองมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีการเคลื่อนย้ายและอพยพย้ายถิ่นตลอดเวลา 
ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลนครขอนแก่นควรคำนึงถึงความหลากหลายของคนในชุมชนเมืองให้มากขึ้น  และต้อง
รีบปรับการพัฒนาชุมชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรที่กำลังเปลี่ยนแปลงให้ทันท่วงที 
เพราะปัญหา ความซับซ้อนในประเด็นการพัฒนาเมืองจะยิ ่งเพิ ่มทวีคูณตามมาอีกหลายมิติ รวมทั้ง มิติทาง
เศรษฐกิจที่กำลังกลายเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาเมืองในเขตเทศบาลนครขอนแก่นในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น 
การขยายโอกาสให้คนในชุมชนได้มีร้านค้า มีพ้ืนที่ค้าขายที่เพียงพอ ณ ถนนฅนเดินขอนแก่น การส่งเสริมการตลาด
ของดีชุมชนให้มีที่ขาย เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ตัวแทนชุมชนโนนทัน 6 มีข้อเสนอที่น่าสนใจว่า เทศบาลนครขอนแก่นต้องหันมาสนับสนุนการผลิตของดี
ชุมชน OTOP การสร้างงาน การส่งเสริมอาชีพที่เป็นระบบ นำความรู้ด้านการตลาดเข้ามาช่วยยกระดับการค้าขาย
ของคนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และมีความเป็นมืออาชีพ 

 
ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจดัการท้องถิ่น 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่า การพัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นนั้น เป็นพันธกิจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน ปัจจัยที่สำคัญในประเด็นนี้คือ ทัศนคติที่ดีของผู้บริหาร
ทุกระดับที่ต้องการอยากเห็นเปลี่ยนแปลงของทุกองคาพยพในองค์กร ทัศนคติที่ดี ภาวะความเป็นผู้นำ  และการมี
ความตั้งใจจริงในการพัฒนาองค์กรของผู้นำ คือ องค์ประกอบสำคัญยิ่งของยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งตัวแทนชาวบ้านได้
กล่าวชื่นชมการปรับตัวการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครขอนแก่นว่า เป็นไปในทิศทางท่ีน่าชื่นชม เจ้าหน้าที่
ให้การดูแล ต้อนรับชาวบ้านได้ประทับใจมากขึ้น การบริการดีข้ึน รวดเร็วขึ้น มีการแนะนำผู้ใช้บริการได้ทั่วถึงและ
มีระบบมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 3 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลนครขอนแก่นควรจัดการพื้นที่บริการการจอดรถให้มาก
พอเพื่อรองรับการบริการ ควรมีการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนต่างๆ ให้มากขึ้น ควรมีการนำความรู้ด้านเทคโนโลยี
ต่างๆ มาให้ประชาชนได้เรียนรู้ ซึ่งในท่ีสุดแล้ว จะนำไปสู่การยกระดับการพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหาร
จัดการท้องถิ่นได้ต่อไป 
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เขตที่ 4 ชุมชนสามเหลี่ยม 4 
ผู ้วิจัยได้จัดให้มีการสนทนากลุ ่มในชุมชนสามเหลี ่ยม 4 ขึ ้น เมื ่อวันที่ 8 มีนาคม 2567 ณ สถานที่

ปฏิบัติการชุมชนสามเหลี่ยม 4 โดยมีผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 11 คน ตามตำแหน่งการทำงานของชุมชน ได้แก่ 
ประธานชุมชน 1 คน เหรัญญิก 1 คน สมาชิกชุมชน  9 คน ตามรูปภาพที่ 4 ดังนี้ 

ภาพที่ 4 สัดส่วนของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มชุมชนสามเหลี่ยม 4 
 
ลักษณะการสนทนากลุ่มของเขตที่ 4 

การสนทนากลุ่มเป็นไปอย่างเป็นกันเอง ตื่นเต้น น่าสนใจ ใช้เวลาสนทนากลุ่มกว่า 2 ชั่วโมง ผู้เข้าร่วมทุก
คนมีความมุ่งมั่น มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนของตนเอง ผู้เข้าร่วมทุกคนได้มี
โอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ทุกคนมีเสรีภาพในการนำเสนอในทุกประเด็นคำถามทั้ง  5 ยุทธศาสตร์ 
ที่ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ 

สิ่งที่น่าสังเกตประการหนึ่ง คือ ชุมชนสามเหลี่ยมมีคนรุ่นใหม่ที่กำลังศึกษาหาความรู้ในวัยเรียนเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มอย่างกระตือรือร้น ประกอบกับคนรุ่นอาวุโสที่เป็นกำลังทางสติปัญหา และเป็นที่ปรึกษาให้กับชุมชนได้
นั่งสนทนากันแบบครอบครัว สบายๆ ไม่เป็นทางการ อีกทั้งสถานที่จัดสนทนากลุ่มได้ใช้ร้านค้าชุมชนในฐานะ
สถานที่ปฏิบัติการชุมชน ซึ่งสมาชิกชุมชนทุกคนมีความคุ้นชินกับสถานที่ดังกล่าว ทำให้บรรยากาศการสนทนากลุ่ม
มีความลื่นไหลดูเป็นธรรมชาติ 
  

9%
9%

82%

ประธานชุมชน

เหรัญญิก

สมาชิกชุมชน
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ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวม ของเขตที่ 4 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มยอมรับว่าการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นโดยภาพรวมถือว่าเป็นที่น่าพอใจ แต่

ไม่ได้พอใจมากที่สุด อยู่ระดับกลางๆ ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นยังมีความจำเป็นต้องปรับตัว และรีบเร่งทำงานให้ทัน
ต่อความต้องการของประชาชนและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมเมือง นอกจากนี้ ตัวแทนชุมชนสามเหลี่ยมมี
ความคิดว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่น คือหัวใจการให้บริการสาธารณะที่สำคัญ
ในบริบทการทำงานที่ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานขององค์กรภาครัฐและเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ในทุกมิติ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอยากเห็นการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นในการขยายโอกาสทางการศึกษาให้
เยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนการศึกษา การสนับสนุนทุนการศึกษา ซึ่งอยากขอให้
เทศบาลนครขอนแก่นพิจารณาผลักดันวาระการศึกษาของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น เพราะการศึกษาคืออนาคตของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ในการนี้ เทศบาลนครขอนแก่นควรพิจารณาเพิ่ม “งบประมาณชุมชน” เพื่อให้ชุมชนสามารถทำงาน
ผลักดันวาระชุมชนได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของชุมชนตรงเป้าประสงค์ ซึ่งถือว่าเป็นการแบ่ง
เบาภาระงานของเทศบาลนครขอนแก่นโดยตรงอีกด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตที่ทางเทศบาลนคร
ขอนแก่นมีโครงการมากมายนั้น ทางตัวแทนชุมชนสามเหลี่ยม 4 รู้สึกชื่นชมต่อการทำงานของเทศบาลนคร
ขอนแก่น แต่ทั้งนี้ ชาวบ้านมีข้อเรียกร้องเพื่อให้การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนสามเหลี่ยม 4 ที่
ทุกคนอาศัยอยู่นั้นถูกยกระดับให้ดีขึ้น อาทิ การที่ชุมชนสามเหลี่ยม 4 เป็นชุมชนที่ผู้คน นักเรียน นักศึกษาอาศัยอยู่
เป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเอาจริงเอาจั งกับประเด็นความปลอดภัยของประชาชนทุก
กลุ่มในชุมชนสามเหลี่ยม 4 แห่งนี้ 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 

การสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า การติดตั้งกล้องวงจรปิดในชุมชน เป็นเรื่องจำเป็นเร่งด่วนที่เทศบาลนคร
ขอนแก่นต้องรีบเร่งตัดสินใจดำเนินการ การแก้ไขป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชนที่อาจมีกลุ่มอิทธิพลแฝงตัวรับ
ผลประโยชน์จากธุรกิจภัยมืด การที่ชุมชนมีผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งจำเป็นต้องช่วยกันยกระดับคุณภาพชีวิตของพวกเขา 
การยกระดับ  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อ.ส.ม.) ให้เป็น Smart อ.ส.ม. น่าจะช่วยให้การทำงานของ
คนในชุมชนมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ คือความคาดหวังที่สมาชิกในชุมชน
สามเหลี่ยม 4 อยากเห็นเทศบาลนครขอนแก่นรับเป็นเจ้าภาพในการดำเนินการให้เร็วที่สุด 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริการสาธารณะ 
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีข้อสังเกตว่า พื้นผิวถนนในชุมชนสามเหลี่ยม 4 นั้นจำเป็นต้องเร่งรีบปรับปรุง

และดำเนินการก่อสร้างทางให้มีมาตรฐาน เวลาดำเนินการสร้างถนนต้องคิดการใช้ประโยชน์ถนนทั้งระบบ และไม่มี
ความจำเป็นต้องรื้อถนนที่มีสภาพดีอยู่แล้วเพ่ือสร้างใหม่ ซึ่งทำให้เกิดความเสียหายทั้งงบประมาณและการใช้ถนน 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะที่น่าคิดว่า การดำเนินการก่อสร้างถนนในชุมชนต้องมีความ
ชัดเจนในเรื่องการกำหนดการแล้วเสร็จ ที่สำคัญคือ การติดตามการทำงานของผู้รับเหมาให้ก่อสร้างถนนที่เป็น
มาตรฐานสากล และมีกระบวนการติดตามอย่างรัดกุมให้แล้วเสร็จตามสัญญาจ้าง  ซึ่งประเด็นนี้เทศบาลนคร
ขอนแก่นต้องเร่งรีบดำเนินการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนกันประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นอย่างต่อเนื่อง 
 
ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากทางเทศบาลนครขอนแก่นยังไม่
มีระบบที่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการการจัดเก็บขยะในชุมชน ซึ่งตัวแทนชาวบ้านมีข้อสังเกตว่า 
ยุทธศาสตร์นี้ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดำเนินชีวิตของคนในชุมชนสามเหลี่ยม 4 
จึงส่งผลทำให้การจัดเก็บขยะของชุมชนไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ตัวแทนชุมชน
สามเหลี่ยม 4 ยังความคาดหวังว่า เทศบาลนครขอนแก่นจะสามารถเร่งรีบตอบสนองความเดือดร้อนและปัญหา
ของชุมชนได้ดีกว่าเดิม ทั้งนี้ เทศบาลนครขอนแก่นต้องสื่อสารการทำงานกับชุมชนให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลนครขอนแก่นควรจัดระบบการเก็บขยะในชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม ต้องชี้แจง และช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบกระบวนการจัดการขยะในชุมชนทั้งระบบ ควร
เพิ่มถังขยะในชุมชนให้ทั่วถึง และส่งเสริมการสร้างเสริมวินัย ความตระหนักสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน
สามเหลี่ยมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 

ตัวแทนชุมชนสามเหลี่ยม 4 มีข้อคิดเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพด้านเศรษฐกิจในชุมชนเมืองเป็นประเด็นที่
ท้าทาย ปัญหาของการค้าการขายเป็นปัญหาที่ต้องค่อยๆแก้ไข อย่างถูกจุด เนื่องจากชุมชนเมืองมีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ประชาชนมีการเคลื่อนย้ายและอพยพย้ายถิ่นตลอดเวลา ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลนครขอนแก่น
ต้องรีบปรับปรุงการพัฒนาชุมชนในระบบเศรษฐกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงให้ทันท่วงที โดยต้องมีการคิดคำนึงถึงผู้สูงวัยในชุมชน ให้พวกเขามีพ้ืนที่ทางเศษฐกิจในการยังชีพของ
พวกเขาให้สมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเป็นบุคคลที่ชุมชนต้องให้การเชิดชูเกียรติในฐานะทรัพยากรบุคคลที่
สำคัญยิ่งในการพัฒนาชุมชน  
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ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นพ้องว่า เทศบาลนครขอนแก่นต้องหันมาสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้น 

สร้างงาน สร้างโอกาสการเข้าถึงงาน แหล่งทุน การส่งเสริมอาชีพที่เป็นระบบ นำความรู้ทางการตลาดเข้ามาช่วย
ยกระดับการค้าขายของคนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และมีความเป็นมืออาชีพ อีกทั้งไม่ทอดทิ้งผู้อาวุโสในชุมชน
ในฐานะคลังทางปัญญาของชุมชนที่สามารถกระตุ้นและยกระดับฐานเศรษฐกิจชุมชนได้ 

 
ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า การพัฒนาองค์กรเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็น
เลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นนั้น ถือเป็นพันธกิจสำคัญของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน ปัจจัยที่สำคัญใน
ประเด็นนี้ได้แก่ มุมมอง ทัศนคติที่ดีของผู้บริหารทุกระดับ ที่ต้องการเห็นเปลี่ยนแปลงของทุกองคาพยพในองค์กร 
ภาวะความเป็นผู้นำ การมีความตั้งใจจริงในการพัฒนาองค์กรของผู้นำ คือ องค์ประกอบสำคัญยิ่งของยุทธศาสตร์นี้ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตเห็นระหว่างการสนทนากลุ่ม ตัวแทนชุมชนสามเหลี่ยม 4 ได้กล่าว
ชื่นชม การทำงาน การปรับตัวการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครขอนแก่นว่า เป็นไปในทิศทางท่ีดี เจ้าหน้าที่
ให้การดูแล ต้อนรับประชาชนได้ประทับใจมากขึ้น การบริการดีขึ้น รวดเร็วขึ้น มีการแนะนำผู้ใช้บริการได้ทั่วถึง
และมีระบบมากขึ้นกว่าที่ตัวแทนชุมชนสามเหลี่ยมเคยมีประสบการณ์มาในอดีต 

 
ข้อเสนอแนะของเขตที่ 4 

ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มมีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลนครของแก่นควรรักษาสิ ่งดีงามและมาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณะกับประชาชน ต้องเรียนรู้เสมอว่า การให้บริการสาธารณะที่ดี มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ คือ
หัวใจหลักของการยกระดับการพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นที่เทศบาลนครขอนแก่นกำลัง
ถวิลหา 
บทสรุป 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังมี
ความท้าทายอย่างยิ่งในการยกระดับการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นให้เป็นองค์กรท้องถิ่นที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน ในขณะเดียวกัน หากวิเคราะห์ในรายละเอียดในแต่ละยุทธศาสตร์จะ
พบว่า ประชาชนมีความพอใจการทำงานของเทศบาลนครขอนแก่นในระดับที่ดี และมีความคาดหวังในทางที่ดีขึ้น
ว่า เทศบาลนครขอนแก่นคือความหวังในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลนครขอนแก่นจะ
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลต่างๆในแต่ละยุทธศาสตร์จากงานวิจัยชิ้นนี้ ทั้งนี้เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานใน
อนาคตของเทศบาลนครขอนแก่นได้เป็นอย่างดี 
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4.8 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 
1) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ อาย ุ
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ 1 0.074  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 2 0.039  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 3 0.099  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 4 0.025  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 5 0.047  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

หมายเหตุ 
1. ค่า r เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 

เกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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2) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ อาชีพ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ 1 -0.045  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 2 -0.033  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 3 -0.004  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 4 -0.048  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 5 -0.010  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

หมายเหตุ 
1. ค่า r เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 

เกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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3) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ ความพึงพอใจในภาพรวม 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ 1 0.520  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ 2 0.503  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ 3 0.517  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ 4 0.479  มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
ยุทธศาสตร์ 5 0.496  มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 

หมายเหตุ 
1. ค่า r เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 

เกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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4) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างรายยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 2 3 4 5 

1 0.779 0.768 0.730 0.729 
2  0.807 0.681 0.684 
3   0.769 0.793 
4    0.862 

หมายเหตุ 
1. ค่า r เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 

เกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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5) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยระหว่าง ความพึงพอใจในภาพรวมรายยุทธศาสตร์ กับ ภาพรวม
ของสนทนากลุ่ม 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจในภาพรวม 0.585  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

 
6) ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยระหว่าง ความพึงพอใจรายยุทธศาสตร์ กับ สนทนากลุ่ม 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ 1 -0.208  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 2 0.379  มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
ยุทธศาสตร์ 3 0.000  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ยุทธศาสตร์ 4 0.195  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ 5 0.484  มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 

 
หมายเหตุ 

1. ค่า r เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือ ในทิศทางเดียวกัน 
2. ค่า r เป็น – แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบ หรือ ในทิศทางตรงกันข้าม 

เกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 

0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.001-0.200 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.201-0.500 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.501-0.800 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.801-1.000 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 450 คน เป็นเพศชายร้อยละ 36.89 เพศหญิงร้อยละ 63.11 มีช่วงอายุ 
18-20 ปี ร้อยละ 20.22, ช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 16.89, ช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 17.56, ช่วงอายุ 41-50 ปี 
ร้อยละ 15.78, ช่วงอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 16.00 และช่วงอายุ 61 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 13.56 วุฒิการศึกษา 
ประถมศึกษา ร้อยละ 14.22 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 25.33 ร้อยละ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
13.11 ปริญญาตรี ร้อยละ 43.78 และ สูงกว่า ปริญญาตรี ร้อยละ 3.56 ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา ร้อย
ละ 26.89 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.11 และรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 17.56 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 
น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 43.56 รองลงมา อยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 26.89 และ ไม่มีรายได้ 
ร้อยละ 15.78 

 
5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม 

จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจ 79.62 โดยมีประเด็นความพึงพอใจ สูงสุด 3 อันดับแรกคือ อันดับที่ 1 ประเด็น
ที่ 10) ผลสัมฤทธิ์ในเชิงภาพรวม มีค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจ 82.37 อันดับที่ 2 ประเด็นที่ 9) ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจ 82.00 และ อันดับที่ 3 ประเด็นที่ 2) มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจ 80.59 

ในส่วนของประเด็นที่มีความพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับสุดท้ายคือ ประเด็นที่ 6) การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ประเด็นที่ 4) มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ และ ประเด็นที่ 5) มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนิน มีค่าร้อยละ 78.44, 78.00 และ 76.96 ตามลำดับ โดยการแปรผล
ค่าเฉลี่ย ประเด็นที่ 1, 2, 9 และ 10 มีค่าร้อยละความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 แปรผลการจัดการได้ อย่างดี
ส่วนในประเด็นที่ 3, 4, 5, 6, 7 และ 8 มีค่าร้อยละความพึงพอใจอยู่ในช่วง ร้อยละ 60-80 แปรผลการจัดการได้ 
ค่อนข้างด ี
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5.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 450 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลการดำเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น โดยการสำรวจเป็นการให้คะแนนตั้งแต่ 1-10 คะแนนต่อประเด็นการ
ดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 5 ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดทุกยุทธศาสตร์ 8.64 คะแนน แปลผลการจัดการ
ได้ “พอใจมาก” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

อันดับ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.84 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” 
อันดับ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.70 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” 
อันดับ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.65 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” 
อันดับ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.63 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” 
อันดับ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนน 8.39 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” 

 
5.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุ่ม 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมของสนทนากลุ่ม มีร้อยละของความพึง
พอใจเฉลี่ย 74.29 ซ่ึงทั้ง 10 ประเด็น มีค่าร้อยละของความพึงพอใจค่อนข้างใกล้เคียงกัน เนื่องจากมีจำนวน
ตัวอย่างน้อย โดยมีประเด็นที่ 1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีค่าร้อยละของความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 
81.43 และมีประเด็นที่ 6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ร่วม มีค่าร้อยละของความพึงพอใจต่ำ
ที่สุด คือ 67.14 และในส่วนของการแปรผลร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นที่ 1 แปรผลได้ “อย่างดี” ส่วนประเด็น
ที่เหลือ แปรผลได้ “ค่อนข้างดี” 

 
5.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ของสนทนากลุ่ม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ของการสนทนากลุ่ม 
โดยการให้คะแนนตั้งแต่ 1-10 คะแนนต่อประเด็นการดำเนินงานทั้ง 9 ประเด็น ใน 5 ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดทุกยุทธศาสตร์ 7.63 คะแนน แปลผลการจัดการได้ “พอใจ” โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของยุทธศาสตร์
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 5, 1, 3, 2 และ 4 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 9.44, 7.84, 7.14, 6.89 และ 6.83 ตามลำดับ โดย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 แปลผลความพึงพอใจได้ระดับ “พอใจมาก” ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 1, 3, 2 และ 4 แปลผลความพึง
พอใจได้ระดับ “พอใจ” 
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5.6 สรุปผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ กับ อายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ อายุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.074 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ อายุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.039 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ อายุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.099 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กับ อายุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.025 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 กับ อายุ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.047 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ กับ อาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.045 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.033 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.004 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กับ อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.048 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 กับ อาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.010 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ กับ ความพึงพอใจในภาพรวม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.520 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.503 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.517 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กับ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.479 มีความสัมพันธ์กันน้อย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 กับ ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.496 มีความสัมพันธ์กันน้อย 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ ด้วยกันเอง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.779 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.768 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 4 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.730 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.729 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.807 มีความสัมพันธ์กันมาก 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ 4 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.681 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.684 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ 4 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.769 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.793 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 4 กับ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.862 มีความสัมพันธ์กันมาก 
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ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในภาพรวม กับ ความพึงพอใจในภาพรวมของการสนทนากลุ่ม 
ระหว่างภาพรวม ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.585 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ กับ ความพึงพอใจ 5 ยุทธศาสตร์ของการสนทนากลุ่ม 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ -0.208 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.379 มีความสัมพันธ์กันน้อย 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.000 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.195 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
ระหว่างยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้วยกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.484 มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  



56 

บรรณานุกรม 
 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2538. ทฤษฎีต้นไม้ จริยธรรม. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา.2554.พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. นานมีบุ๊คส์ 
สำนักสวัสดิการสังคม เทศบาลนครขอนแก่น. 2566. ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ปี 2566. สำนักสวัสดิการ

สังคม เทศบาลนครขอนแก่น ปี 2566 
ประหยัด หงส์ทองคำ. 2526. การปกครองท้องถิ่นไทย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
เทศบาลนครขอนแก่น. 2564. แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566 -2570 เทศบาลนครขอนแก่น. สำนักทะเบียนท้องถิ่น 

เทศบาลนครขอนแก่น ณ เดือนกันยายน 2564 
Best, John W. (1977). Research in Education. (3rd ed). Englewod cliffs: N.J.: Prentice-Hall inc. 
Dalton, F.E. 1968. Personal Management: Theory and Practice. New York: Macmillan. 
Frederickson, G. H. 1980. New Public Administration. Alabama: The University of Alabama Press. 
Hornby, A. F. 2000. Advance learner's dictionary (6th ed.). London, England: Oxford University. 
Krech, D. , Crutchfield, R.  S. , &Ballachey, E.  L.  1962.  Individual in society:  A textbook of social 

psychology. 
Likert, R., (1967). “The Method of Constructing and Attitude Scale”. In Reading in Fishbeic, M (Ed.), 

Attitude Theory and Measurement (pp. 90-95). New York: Wiley & Son. 
Rehfuss, J. 1973. Public Administration as Political Process. New York: Charles Scribner’s 
Shelley, Maynard W. (1975). Responding to Social Change. Pennsylvania: Dowden, Hutchison. 
Taro Yamane. 1967. Statistics: An Introductory Analysis. 2nd ed. New York: Harper &Row 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  



58 

รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 1 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 1 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 2 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 2 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 3 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 3 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 4 
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รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์รายบุคคล เขตที่ 4 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุ่ม เขตที่ 1 เจ้าพ่อทองสุข 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุ่ม เขตที่ 2 ชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุ่ม เขตที่ 3 ชุมชนโนนทัน 6 
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ภาพกิจกรรมการศึกษา การสนทนากลุ่ม เขตที่ 4  ชุมชนสามเหลี่ยม 4 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 

เขต 1 ชุมชนเข้าพ่อทองสุข จำนวน 11 คน 
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เขต 2 ชุมชนศรีจันทร์ประชาสร้างสรรค์ จำนวน 10 คน 
 

 
  



72 

เขต 3 ชุมชนโนนทัน 6 จำนวน 12 คน 
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เขต 4 ชุมชนสามเหลี่ยม 4 จำนวน 11 คน 
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คณะผู้จัดทำ 
 
การบริหารโครงการและคณะทำงาน 
1. บุคลากรหลัก 

อาจารย์ ดร. อิมรอน โสะสัน ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
ส า ข า ว ิ ช า ร ั ฐ ป ร ะศ า ส น ศ า ส ต ร์  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิ ช า ส ั ง ค ม ศ า สตร์                                          
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. บุคลากรสนับสนุน 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา เอมอิ่มธรรม ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

ส า ข า ว ิ ช า ร ั ฐ ป ร ะศ า ส น ศ า ส ต ร์  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิ ช า ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์                                        
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสรรค์ ปิยนันทิศักดิ์  หัวหน้าสาขาวิชาสังคมศาสตร์ และอาจารย์ประจำ
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ประวัตินักวิจัย/ผู้จัดทำ 
บุคลากรหลัก (หัวหน้าโครงการวิจัย/นักวิจัย) 
อาจารย์ ดร. อิมรอน โสะสัน 
ตำแหน่ง : 

• ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์  คณะ
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ข้อมูล ผู้ช่วยนักวิจัย 
นายวีรบุรุษ ริวน  
ภูมิลำเนา : ขอนแก่น 
ที่อยู่ปัจจุบัน : 77/14 ถ.สามัคคีอุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง 40000 เบอร์โทรติดต่อ : 0903217864 
อนุบาล - ประถมศึกษา : โรงเรียนเทศบาลคุ้มหนองคู  
มัธยมศึกษา : โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม จ.เชียงใหม่  
อุดมศึกษา : ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ประวัติการทำงาน : 
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ประสบการณ์ 
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ความสนใจที่จะติดตามการดำเนินการ และคอยรับฟังยุทธศาสตร์อยู่เป็นเนืองนิจ เพื่ออยากให้เห็นบ้านเกิดมีการ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ ้น ครอบครัวของผมได้มีโอกาสที่ได้รับใช้จากพ่อแม่พี่น้องชาวขอนแก่นให้เข้าไปเป็น 
คณะทำงานของเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย ท่าน อดีต สมาชิกสภาเทศบาล นายภาสกร กาญจนวรางกูล 
และ ปัจจุบัน คุณ สุมารินทร์ กาญจนวรางกูล ได้ดำรงตำแหน่งเป็น ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ของเทศบาลนคร
ขอนแก่น ถือมีความยินดีเป็นอย่างมาก ที่พ่ีน้องชาวขอนแก่นได้ให้โอกาสกับครอบครัวของเราได้เข้าไปรับใช้พวก
ท่าน” 
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ข้อมูล ผู้ช่วยนักวิจัย 
นายฮูซัยฟี ดาโอ๊ะ 
ประวัติการศึกษา 
- ประถมศึกษา 1-6 โรงเรียนวัดชลธาราสิงเห  
- มัธยมศึกษา 1-6 โรงเรียนนูรุดดิน (มูลนิธิ) 
- นักศึกษาวิชาทหาร ปีที่5  
- ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ประวัติการทำงาน 
- ประธานสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองตากใบ วาระปี 2561-2562 
- ประธานสภาเด็กและเยาวชนอำเภอตากใบ วาระปี 2561-2562 
- รองประธานสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนราธิวาส วาระปี 2561-2562 
- อนุกรรมการองค์กรานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี2563 
- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแก่น วาระปี 2564 
- ประธานชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยขอนแก่น วาระปี 2565 
- นายกสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปี 2564 
- ผู้ช่วยประธานสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น วาระปี2565 
- ผู้อำนวยการศูนย์ประสานงานบริหารประจำภูมิภาคตพวันออกเฉียงเหนือ สมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.
น.ท.) ปี2565 
- เลขาธิการสมาคมนิสิตนักศึกษาไทยมุสลิม (ส.น.ท.) ปี2566 
ภูมิลำเนา  
เลขที่ 150 ม.1 ต.เจ๊ะเห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 96110 
ที่อยู่ปัจจุบัน  
หอพักชายที่ 22 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002 
ข้อมูลติดต่อ  
หมายเลขโทรศัพท์ มือถือ 0813504196 อีเเมล์. Husaifee@kkumail.com 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ 
โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลนครขอนแกน่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แบบท่ี 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
คำช้ีแจง : แบบท่ี 3/2 เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
ภาพรวม โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน   (   ) 
1. เพศ (   ) ชาย  (   ) หญิง  
2. อาย ุ (   ) 18-20 ปี (   ) 21-30 ปี (   ) 31-40 ปี 
  (   ) 41-50 ปี (   ) 51-60 ปี (   ) 61 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  (   ) ปริญญาตรี (   ) สูงกว่า ปริญญาตรี  (   ) อ่ืนๆ ระบุ........................ 
4. อาชีพ (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) ข้าราชการ/พนักงานราชการ (   ) พนักงาน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (   ) รับจ้างท่ัวไป   (   ) เกษตรกร 
  (   ) ว่างงาน, กำลังหางาน (   ) อยู่บ้าน พ่อบ้าน แม่บ้าน  (   ) อ่ืนๆ ระบุ............................. 
5. รายได้ต่อเดือน (   ) ไม่มีรายได้  (   ) น้อยกว่า 10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท 
   (   ) 20,001 - 30,000 บาท (   ) 30,001 - 40,000 บาท (   ) มากกว่า 40,000บาท 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวม 

ประเด็น ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ    
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด    
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน    
8) การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน    
9) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    
10) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม    
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แบบท่ี 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์  
คำชี้แจง : แบบที่ 3/3 เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน  แต่ละ
ยุทธศาสตร์ โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 ให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา และส่งเสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมือง ในแต่ละยุทธศาสตร์โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน ท่านจะให้คะแนนเท่าใด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต เช่น โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้าน IT, โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
งานสาธารณสุขมูลฐานเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน่
, โครงการการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและความเสมอภาคกับเพศทางเลือกสู่สังคมจิตอาสา "SMART GENDER", โครงการ
ออกเยี่ยมชุมชนเคลื่อนที่ตามโครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน , โครงการทุนการศึกษาและการให้ความช่วยเหลือ, โครงการ
บริหารจัดการและนำเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการช่วยเหลือ
บรรเทาเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการพระราชดำริด้านสาธารณสุข, โครงการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการครัวกลางชุมชนคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน , โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการและทัศนศึกษาดูงานแนวทางการพัฒนาชุมชนและองค์กรภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการฝึกซ้อม
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟในชุมชน 4 เขต, โครงการพัฒนาศักยภาพในการจัดบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานใน  ศสมช. , โครงการ
ประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชาพุทธกตัญญู, โครงการบุญคูนเมืองขอนแก่น, โครงการเสริมสร้างศักยภาพการกระจายอำนาจ
และมีส่วนร่วมของเทศบาลนครขอนแก่น, โครงการประเพณีสุดยอดสงกรานต์อีสานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและ ถนนข้าวเหนียว, 
โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อลดอุบัติเหตุและส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนสถานีตำรวจภูธรเมืองขอนแก่น เป็นต้น 

ประเด็น คะแนนท่ีให ้
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (10 คะแนน)  
8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการสาธารณะ เช่น โครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล. และท่อระบายน้ำตามถนน
, โครงการก่อสร้างปรับปรุงผิวจราจร, โครงการปรับปรุงป้ายสัญญาณและเครื่องหมายจราจรภายในเขตเทศบาล ฯลฯ 

ประเด็น คะแนนท่ีให ้
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (10 คะแนน)  
8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการจัดการขยะอันตราย , โครงการกองทุนฌาปนกิจเปลี่ยนขยะ
เป็นบุญ, โครงการคนขอนแก่นหัวใจไร้มลพิษ (Low  carbon  city), โครงการชุมชนวัดร่วมใจลดสร้างขยะ ณ ต้นทาง และโครงการ
เครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 

ประเด็น คะแนนท่ีให ้
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (10 คะแนน)  
8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ โครงการถนนฅนเดินขอนแก่น, โครงการเสริมสร้างบทบาทของทุก
ภาคส่วนในการพัฒนาเมืองอย่างสร้างสรรค์ และโครงการส่งเสริมอาชีพและพัฒนาของดีในชุมชน 

ประเด็น คะแนนท่ีให ้
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (10 คะแนน)  
8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น ได้แก่ โครงการเทศบาลนี้มีรัก, โครงการสภาเทศบาลพบ
ประชาชน, โครงการอบรมส่งเสริมงานวันครู, โครงการอบรมพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น, 
โครงการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ , โครงการจัด
กิจกรรมวันเทศบาล และโครงการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการที่มีต่องานบริการของเทศบาลนครขอนแก่น 

ประเด็น คะแนนท่ีให ้
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (10 คะแนน)  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (10 คะแนน)  
7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (10 คะแนน)  
8) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (10 คะแนน)  
9) ผลสัมฤทธ์ิในเชิงภาพรวม (10 คะแนน)  
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละยุทธศาสตร์ 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการสาธารณะ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอื่นๆตามความเหมาะสม 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

เทศบาลนครขอนแก่นใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่าน 




